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Anderungen und Ergénzungen

Nr. der
Be- Berich-
kannt- tigt
ma- am
chung Gliltig ab Kurzer Inhalt durch
01.01.2018 Neuausgabe
Einfihrung Fahrradbus, Regelung Mithahme E-Scooter, Tagesti-
cket Mitnahme Personen und Sicherung gegen Missbrauch, Be-
férderung Schwerbehinderter in der 1. Klasse, redaktionelle An-
01 01.05.2018 derungen bei Fahrpreisermittlung, Schilerferienkarte, AST und
Schulklassenticket, Aufnahme Anerkennung Sonderfahraus-
weise, Erganzung bei Preistabellen: Streifenkarte 9 Streifen, Mo-
natskarte usw.: Zonen/Preisstufen
02 01.01.2019 Tariferhéhung; Firmen-Abo Mindestbestellmenge
03 01.01.2019 Nutzung 1. Wagenklasse, Sonderfahrausweise, redaktionelle An-
derungen
04 18.04.2019 kostenlose Beférderung Stadtbuslinie 32
04 20.05.2019 Offnung Vertrieb; Anpassung der Abo Bestimmungen
Wiedereinfiihrung Wochenkarte, Zustempeln Innenraum, Stadt-
05 01.08.2019 teil-Kurzstrecke, Anpassung Nachverrechnungstabelle, Strei-
chung Schénes-Wochenende-Ticket
06 01.08.2019 E-Tretroller
Tagesticket (nicht im Nachtbus), Sonderangebote/-fahraus-
07 01.12.2019 weise, Einheitliche Gebiihr bei Abo Ersatz
08 01.01.2020 kostenfreie City-Zone
09 01.07.2020 Tariferh6hung
10 01.01.2021 Abschaffung Nachtbusticket
Tariferhdhung, redaktionelle Anderungen AboPlus CardBayern
11 01.07.2021 und bei Nahverkehrsziigen, Giiltigkeit Tagesticket (bis Betriebs-
schluss)
12 01.08.2021 Einfiihrung 365-Euro-Ticket AVW
13 13.09.2021 Abo-Aktionswochen Deutschland
14 01.01.2022 Tariferhohung, Anpassung AST Tarif, Tarifzonendnderungen,
T Einflihrung DTV, Stadtteil-Kurzstrecke Streichung von Hochzoll
15 01.03.2022 Faire Verbrauchervertrdage mit tagesscharfer Kiindigung
16 01.01.2023 Anpassungen Layout Abonnements, Einfiihrung OnDemand im
AVV-Regionalbusverkehr
17 01.01.2023 Tarlfer_hohung, Elnfuh_rung Flrmen_—Abo (Basis), neue Preisgestal-
tung Firmen-Abo (Basis und Premium)
01.05.2023 Tarifbestimmungen Deutschlandticket
Verléangerung 365-Euro-Ticket AVV, Abschaffung On-Demand-
18 01.06.2023 Zuschlag im AVV-Regionalbusverkehr
01.08.2023 Ergdnzung Deutschlandticket um ErmaBigungsticket
19 01.01.2024 Tariferhdhung, Abschaffung AST-Zuschlag im Regionalbus
01.01/01.05./01.08.2024 | Verlangerung Deutschlandticket und ErmaBigungsticket
20 01.01.2025 Tarlfer.hohung, Verbot Mitnahme E-Tretroller bei avg und Regio-
nalbus; Einstellung Fahrradbus
01.01.2025 Verlangerung Deutschlandticket und ErmaBigungsticket
21 01.08.2025 Verlangerung 365-Euro-Ticket AVV
22 01.01.2026 Tariferhéhung, Einstellung Angebot AboPlusCard Bayern
01.01.2026 Tariferhéhung Deutschlandticket
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1. Der Gemeinschaftstarif gilt fiir die Beférderung von Personen, Sachen und Tieren auf den im Anhang 1 festge-
legten Strecken und Linien der im Augsburger Verkehrs- und Tarifverbund AVV zusammenwirkenden Verkehrs-

unternehmen.

2. Der Gemeinschaftstarif enthalt
im Abschnitt A die Gemeinsamen Beférderungsbedingungen
im Abschnitt B die Tarifbestimmungen und Fahrpreise

im Abschnitt C die Sonderregelungen.

3. Dieser Gemeinschaftstarif ist von der jeweils zustandigen Verkehrsbehérde genehmigt. Die Ausgabe dieses Tarifs

und die Anderungen werden nach den geltenden Rechtsvorschriften veréffentlicht.

4. Der Gemeinschaftstarif tritt am 01. Januar 2018 in Kraft. Mit vorliegendem AVV-Gemeinschaftstarif verliert der

AVV-Gemeinschaftstarif vom 01.09.1995 einschlieBlich Bekanntmachung 41 seine Giiltigkeit.
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Gemeinschaftstarif
der im Augsburger Verkehrs- und Tarifverbund AVV
zusammenwirkenden Verkehrsunternehmen

A. GemeinsameBeforderungsbedingungen

8§ 1 Geltungsbereich

Die Beforderungsbedingungen gelten fiir die Beférderung von Personen, Sachen und Tieren auf den im Anhang 1
festgelegten Strecken und Linienabschnitten.

Die Fahrausweise werden im Namen und fiir Rechnung der beférdernden Unternehmen verkauft. Der Fahrgast
schlieBt den Beforderungsvertrag jeweils mit dem Unternehmen, dessen Fahrzeug der Fahrgast betritt. Sofern die
Betriebsfiihrung gemaB § 2 Abs. 2 Personenbeférderungsgesetz (PBefG) libertragen ist, tritt der Betriebsfiihrer an
die Stelle des Unternehmens.

Die Beforderungsbedingungen sind Bestandteil des Beférderungsvertrags.

§ 2 Anspruch auf Beférderung, Mitnahme von Kindern

Anspruch auf Beforderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personenbeférderungsgesetzes und den
aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften sowie der Eisenbahnverkehrsordnung eine Beférderungs-
pflicht gegeben ist. Der Anspruch auf Beférderung besteht nur dann, wenn die Kapazitaten zur Verfiigung stehen
und wenn die Beférderung nicht durch Umstande verhindert wird, die nicht durch das Verkehrsunternehmen zu
verantworten sind.

Sachen und Tiere werden nur nach MaBgabe der §§ 11 und 12 beférdert.

Die Entscheidung Uber die Beférderung von Kindern im Kinderwagen liegt beim Verkehrs- oder Betriebspersonal
(in der Folge "Personal" genannt), welches nach Mdglichkeit dafiir Sorge tragt, dass Fahrgdste mit Kindern im
Kinderwagen nicht zurlickgewiesen werden. Das Gleiche gilt fiir mobilitatseingeschrénkte Fahrgaste mit Rollstlih-
len.

Nicht schulpflichtige Kinder bis einschlieBlich 5 Jahren kénnen von der Beférderung ausgeschlossen werden, sofern
sie nicht auf der ganzen Fahrtstrecke von einer Aufsichtsperson begleitet werden, die mindestens 6 Jahre, schul-
pflichtig und im Besitz eines gliltigen Fahrausweises ist.

§ 3 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fiir die Fahrgdste darstellen, sind
von der Beférderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen:

1. Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getrdnke oder anderer berauschender Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten, die die Gesundheit der mitreisenden Fahrgdste oder des Betriebsper-
sonals gefahrden kénnen,

3. Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie zum Fiihren von Waffen berech-
tigt sind,



4. Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen oder Gewalt austiben.

(2) Von der Beférderung kénnen auBerdem ausgeschlossen werden

1.

4.

Fahrgaste, welche die Vorschriften (iber das Verhalten der Fahrgéste gemaB § 4 Abs. 1 und 2 trotz Ermahnung
nicht befolgen,

. Fahrgaste in den Fallen des § 7 Abs. 1, die ihr Beférderungsentgelt nur mit Geldscheinen tiber 20,00 € bezahlen,

wenn Fahrer oder Zugbegleitpersonal nicht wechseln kénnen und kein Einverstandnis tber die Ausstellung
einer Quittung Uiber das Wechselgeld erzielt werden kann,

Fahrgaste ohne giiltigen Fahrausweis, welche die Zahlung des erhéhten Beférderungsentgelts gemai § 9 und
die Angabe der Personalien verweigern,

Personen, die aufgrund Ihres Verhaltens oder mangelnder Reinlichkeit Fahrgdste beldstigen oder Fahrzeuge
verschmutzen.

(3) Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebspersonal. Betriebspersonal im Sinne dieser Befdrde-
rungsbedingungen sind alle vom Unternehmer zur Erfiillung seiner Aufgaben beauftragten Personen. Dieses Ubt
auch Hausrecht fiir die Unternehmen aus.

(4) Der rechtmaBige Ausschluss von der Fahrt oder der rechtmaBige Verweis einer Person aus dem Fahrzeug oder von
der Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch auf Schadensersatz.

§ 4 Verhalten der Fahrgaste

(1) Die Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen, -einrichtungen und Fahrzeuge so zu verhalten, wie
es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Riicksicht auf andere Personen gebie-
ten. Den Anweisungen des Personals ist zu folgen.

(2) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern (sieche § 2 Abs. 3). Sie haben insbesondere dafiir zu
sorgen, dass Kinder nicht auf Sitzplatzen stehen oder knien.

(3) Im Rahmen des Absatzes 1, Satz 1 ist den Fahrgasten insbesondere untersagt,

1.

2.

sich wahrend der Fahrt mit dem Fahrzeugfiihrer zu unterhalten,

die Tiren wahrend der Fahrt und auBerhalb von Haltestellen eigenméchtig zu 6ffnen,
Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein Fahrzeug nach Ankiindigung der bevorstehenden Abfahrt bzw. nach dem Beginn des SchlieBens der
Tiren zu betreten oder zu verlassen,

ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,
zum Ein- bzw. Aussteigen hierfiir nicht vorgesehene Tiiren zu benutzen,

die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und Ausstiege durch mitgefiihrte
Sachen oder Tiere zu beeintrachtigen,

in nicht hierflir besonders gekennzeichneten Abteilen oder Fahrzeugen zu rauchen (gilt auch fiir E-Zigaret-
ten),

10. Fahrzeuge, Anlagen und Betriebseinrichtungen zu beschadigen oder zu verunreinigen,

11. Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger ohne Kopfhorer zu benutzen oder diese mit Kopfhérer
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zu nutzen, wenn andere dadurch beldstigt werden,

12. in Fahrzeugen und Haltestellenanlagen mit Fahrradern, Rollschuhe, Skateboards, Inlineskates oder dgl. zu
benutzen,

13. in den entsprechend gekennzeichneten Abteilen oder Fahrzeugen Speisen oder Getranke zu verzehren, aus-
genommen in den fiir den Verbund zugelassenen Zlgen,

14. in den Fahrzeugen zu betteln oder zu randalieren,

15. in den Fahrzeugen ohne schriftliche Genehmigung des jeweiligen Unternehmens gewerbliche Film-, Ton-
oder Fotoaufnahmen anzufertigen sowie Fahrgdste zu befragen oder anderweitig systematisch anzuspre-
chen.

Die Fahrgaste diirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen; Ausnahmen bediirfen der
Zustimmung des Personals. Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzurticken.

Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

Bei Verunreinigung von Fahrzeugen, Sitzplatzen oder Betriebsanlagen werden Reinigungskosten erhoben; weiter-
gehende Anspriiche sowie eine strafrechtliche Verfolgung bleiben unberiihrt.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherheitseinrichtungen betatigt, hat 200,00 € zu zahlen. Eine
etwaige Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren sowie die Verpflichtung zum Ersatz weitergehenden Schadens
bleiben unberihrt.

Beschwerden sind nicht an das Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit Beschwerden nicht
durch das Aufsichtspersonal erledigt werden kdnnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und
Linienbezeichnung sowie mdglichst unter Angabe von Ort, Fahrtrichtung und Beifligung des Fahrausweises an den
Verbund bzw. an die Verwaltung des beférdernden Verkehrsunternehmens zu richten.

8§ 5 Einnehmen der Platze und Wagenklassen

Die Fahrgaste kdnnen durch das Betriebspersonal auf bestimmte Wagen und Pldtze verwiesen werden.

Ein Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht, sofern es durch die Tarifbestimmungen nicht anders geregelt ist.
Ein Fahrgast darf nur einen Sitzplatz belegen.

Sitzplatze sind fir Schwerbehinderte, in der Gehfahigkeit Beeintrachtigte, altere oder gebrechliche Personen, wer-
dende Miitter und fiir Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.

Der Aufenthalt in der 1. Wagenklasse im Eisenbahnverkehr ist — auch stehend — nur mit hierfiir gliltigen Fahraus-
weisen gestattet.

§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrausweise, deren Verkauf und Entwertung

Fir die Beférderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte in Euro zu entrichten; hierfiir werden Fahraus-
weise ausgegeben. Die Fahrausweise gelten in allen Fahrzeugen der in den Gemeinschaftstarif einbezogenen Li-
nien und Linienabschnitte.

Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn dem Personal auf Verlan-
gen unverziglich zur Priifung vorzuzeigen oder auszuhandigen.

Die Fahrt gilt als beendet mit dem Verlassen des letzten zur Fahrt benutzten Fahrzeugs oder, wo dies 6rtlich
besonders kenntlich gemacht ist, mit dem Verlassen der Betriebsanlagen.

Flr die Ausgabe der Fahrausweise gilt folgendes:

1. Der Verkauf der Fahrausweise erfolgt liber Fahrausweisautomaten, Verkaufsstellen, in Fahrzeugen, als Handy-
Ticket, liber Online-Vertrieb (zum Selbstausdruck bzw. als App per Handy) oder (iber Abonnementvertrage.
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2. An Bahnhofen und Haltestellen des Schienenpersonennahverkehrs werden Verbundfahrausweise - ausgenom-
men Abonnements - grundsatzlich aus Fahrausweisautomaten verkauft.; der Fahrausweisverkauf in den Nah-
verkehrszligen ist grundsatzlich ausgeschlossen.

3. Auf den Fahrzeugen der AVV-Regionalbuslinien werden samtliche Fahrausweise - ausgenommen Abonnements
- vom Fahrer verkauft. Am 1. Werktag jeden Monats und jeder Woche sowie am Tag des Schulbeginns nach
den Ferien werden morgens in der Hauptverkehrszeit keine Zeitkarten ausgegeben.

4. Abweichungen von den Regelungen unter 1. und 2. sind mdglich; sie werden &rtlich bekannt gegeben.

5. Fir Fahrausweise zu tariflichen Sonderangeboten werden die Verkaufsbedingungen von Fall zu Fall besonders
geregelt.

(4) Der Fahrgast hat sich davon zu liberzeugen, dass er den fiir die vorgesehene Fahrt richtigen Fahrausweis besitzt.
(5) Nicht entwertete Tickets des Bartarifs werden zur Fahrt erst durch die Entwertung gliltig.

Die Entwertung ist vom Fahrgast an einem der Entwertergerate vorzunehmen, und zwar

- bei Fahrten mit Nahverkehrsziigen vor Betreten des Zuges;

- im Ubrigen unverziiglich nach dem Betreten des Fahrzeuges oder unverziiglich nach dem Erhalt des Fahraus-
weises, wenn er erst im Fahrzeug gekauft wird. Soweit in den Fahrzeugen keine Entwertergerdte vorhanden
sind, wird die Entwertung durch das Personal im Fahrzeug vorgenommen; diesem sind die Fahrausweise un-
aufgefordert und unverziiglich zum Entwerten zu ibergeben.

Abweichungen hiervon werden ortlich bekannt gegeben.

Der Fahrgast hat sich von der Entwertung zu lberzeugen.

(6) Bei Fahrten Uber den Geltungsbereich eines Zeitfahrausweises hinaus hat der Fahrgast einen fiir die Weiterfahrt
glltigen Fahrausweis mitzufiihren. Dies gilt auch fiir die aufgrund der Mitnahmeregelung mitgenommenen Perso-
nen.

(7) Kommt der Fahrgast seinen Pflichten nach den Absdtzen 2, 5 und 6 trotz Aufforderung nicht nach, kann er von
der Beforderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhdhten Beférderungsentgelts nach § 9
bleibt unberihrt.

(8) Fir Fahrten in Nahverkehrsziigen miissen Fahrausweise grundsatzlich vor Fahrtantritt gekauft werden.

§ 7 Zahlungsmittel

(1) Bei Verkauf von Fahrausweisen durch die Fahrer bzw. das Zugbegleitpersonal gilt folgendes:
Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Personal ist nicht verpflichtet, Geldbetrage tiber 20,00 €
zu wechseln und Ein- und Zwei-Cent-Stlicke im Betrag von mehr als 5 Cent sowie erheblich beschadigte Geld-
scheine und Miinzen anzunehmen.
Soweit das Personal Geldbetrage nicht wechseln kann, ist dem Fahrgast eine Quittung tiber den zuriickbehaltenen
Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei der darauf
angegebenen Stelle abzuholen.

(2) Beanstandungen der ausgegebenen Fahrausweise, des Wechselgeldes oder der vom Personal ausgestellten Quit-
tung missen sofort vorgebracht werden.

(Bek 11)
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§ 8 Ungiiltige Fahrausweise

(1) Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder Tarifbestimmungen benutzt wer-
den, sind ungiiltig und kénnen eingezogen werden. Dies gilt auch und insbesondere fiir Fahrausweise, die

1. nicht vollstédndig oder unrichtig ausgefiillt sind,

2. zerrissen, zerschnitten, beschadigt, verschmutzt, unleserlich, einlaminiert (ausgenommen hiervon sind die DB
Zeitkarten im Papierformat (Mobil-Abo, Mobil-Abo 9 Uhr, 365-Euro-Ticket AVV), welche nur giiltig sind, wenn
die Fahrkarten mit der mitgelieferten Folie laminiert sind) oder eingeschweiBt sind, so dass sie nicht gepriift
werden kdnnen,

3. eigenmachtig geandert sind,

4. von Nichtberechtigten benutzt werden,

5. zu anderen als den zuldssigen Fahrten benditzt werden,

6. nicht mit giiltiger Wertmarke versehen sind, soweit dies in den Tarifbestimmungen vorgesehen ist,
7. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,

8. aus dem Online-Vertrieb ohne giiltigen Lichtbildausweis fir die auf dem Fahrausweis angegebene Person ge-
nutzt werden,

9. doppelt entwertet bzw. die Entwertungsmerkmale geandert oder manipuliert wurden,
10. nicht im Original vorliegen.
Fahrgeld wird nicht erstattet.

(2) Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einer Bescheinigung oder einem in den Tarifbestimmungen vorgese-
henen Personenausweis zur Beférderung berechtigt, ist ungiiltig und kann eingezogen werden, wenn die Beschei-
nigung oder der Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird, nicht lbereinstimmt oder abgelaufen ist.
Die Einziehung des Fahrausweises wird auf Verlangen in Textform bestatigt.

8§ 9 Erhohtes Beforderungsentgelt

(1) Ein Fahrgast ohne giiltigen Fahrausweis ist zur Zahlung eines erhdhten Beférderungsentgeltes verpflichtet; dies
gilt insbesondere, wenn er

wahrend der Fahrt nicht mit einem giiltigen Fahrausweis versehen ist,
. den Fahrausweis nicht unverziiglich entwertet hat oder entwerten lie3 im Sinne des § 6 Abs. 5
ein Fahrzeug ohne zur Fahrt giiltigen Fahrausweis verlasst,
sich einen giiltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberpriifung nicht vorzeigt,
den Fahrausweis auf Verlangen nicht unverziiglich zur Priifung vorzeigt oder aushandigt,
fiir einen weiteren mitgenommenen Hund keinen gemaB den Tarifbestimmungen erforderlichen und fiir die
Fahrt giiltigen Fahrausweis vorzeigen kann,
7. einen Fahrausweis, der nur fiir die 2. Klasse gilt, ohne Zuschlag in der 1. Klasse benutzt,
8. ein Fahrrad mitfihrt, fir das kein erforderlicher Fahrausweis vorgelegt werden kann.

ouhwpor

Eine Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren bleibt unberiihrt. Die Vorschrift unter Nr. 1 und 2 werden nicht
angewendet, wenn das Beschaffen eines gliltigen Fahrausweises bzw. das Entwerten aus Griinden unterblieben
ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

(2) Das erhohte Beforderungsentgelt betragt die durch Rechtsverordnung des zustdndigen Bundesministeriums fest-
gelegte Hochstgrenze in der jeweils giiltigen Fassung. Ein ausgestelltes erhdhtes Beférderungsentgelt gilt als Fahr-
ausweis bis zum Ende der Fahrt auf der gepriiften Linie.

(3) Jeder Fahrgast, der bei der Fahrausweispriifung ohne giiltigen Fahrausweis angetroffen wird, ist verpflichtet, seine
Personalien anzugeben und sich auf Verlangen mit einem amtlichen Lichtbildausweis auszuweisen. Dies gilt auch,
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wenn das erhdhte Beférderungsentgelt sofort und in voller Hohe in bar beglichen wird. Soweit diese nicht erfolgt
oder falsche Personalien angegeben werden, sind ihm die hierdurch entstehenden Kosten zu tragen.

Das erhdhte Beforderungsentgelt kann in Ausnahmeféllen aus Billigkeit ganz oder teilweise erstattet oder im Ver-
waltungsweg erlassen werden.

Das erhohte Beforderungsentgelt ist innerhalb einer Woche nach der Beanstandung an das Verkehrsunternehmen
zu zahlen. Nach Ablauf dieser Frist wird zusatzlich zum erhdhten Beférderungsentgelt ein Bearbeitungsentgelt
erhoben.

Das erhohte Beforderungsentgelt ermaBigt sich im Falle von Abs. 1 Nr. 4 auf 7,00 €, wenn der Fahrgast innerhalb
einer Woche bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens, dem er das erhéhte Beférderungsentgelt bezahlt hat
oder dem er zur Zahlung verpflichtet ist, nachweist, dass er im Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer giiltigen
Zeitkarte war. Dies gilt nicht fiir Gbertragbare Fahrausweise.

Bei Verwendung von ungiiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des Verkehrsunternehmens unbe-
rihrt.

Die personenbezogenen Daten der Fahrgaste ohne giiltigen Fahrausweis werden entsprechend der jeweils gelten-
den datenschutzrechtlichen Bestimmungen gespeichert und verarbeitet.

§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des
Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fiir die Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Die Erstattung richtet sich nach den nachstehenden Bestimmungen, soweit nicht fiir einzelne Fahrausweisgattun-
gen in Abschnitt B und C abweichende Bestimmungen festgelegt sind.

Fir Einzeltickets, Kurzstreckentickets, Tagestickets, Streifenkarten und Anrufsammeltaxipreise wird der Fahrpreis
nicht erstattet, es sei denn, das Verkehrsunternehmen hat die Nichtbenutzung oder Teilnutzung zu vertreten.

Wird eine Zeitkarte nicht wahrend ihrer gesamten Geltungsdauer benutzt, so werden zur Errechnung des zu er-
stattenden Betrages als Pauschalsdtze je Benutzungstag von dem fiir die Zeitkarte entrichteten Beférderungsent-
gelt abgezogen:

- bei einer Zeitkarte mit monatlicher Geltungsdauer 5 %,
- bei einer Zeitkarte mit wochentlicher Geltungsdauer 20 %.

Der Tag der Riickgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder das Datum des Poststempels der Ubersendung der
Zeitkarte gelten als letzte Benutzungstage. Ein friherer Zeitpunkt fiir die Beendigung der Benutzung kann nur
beriicksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse liber
Reiseunfahigkeit oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird.

Ein Anspruch auf Erstattung besteht nicht

1. bei Ausschluss von der Beférderung nach § 3 Abs. 1,

2. bei gemaB § 8 als ungiiltig eingezogenen Fahrausweisen,

3. fiir den Benutzer eines Fahrausweises, soweit das Beférderungsentgelt von einer Korperschaft, Anstalt oder
Stiftung des offentlichen Rechts getragen wird,

4. wenn ein Reisender, der im Besitz einer giiltigen Ubergangskarte fiir die Benutzung der 1. Klasse ist, in der 1.
Klasse keinen Sitzplatz findet.

Fahrgeld fiir verlorene oder abhanden gekommene Fahrausweise wird nicht erstattet.
Eine Erstattung von Fahrgeld bei Nichtausnutzung von Ubertragbaren Fahrausweisen ist nicht mdglich.

Antrdage nach dem Abs. 1 bis 3 sind unverziiglich, spdtestens innerhalb einer Woche nach Ablauf der Giiltigkeit
des Fahrausweises bei der Verwaltung des ausgebenden Unternehmens zu stellen.

(9) Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in H6he von 2,50 € sowie eine etwaige
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Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige Uberweisungsgebiihr werden nicht
abgezogen, wenn die Erstattung aufgrund von Umstanden beantragt wird, die das Verkehrsunternehmen zu ver-
treten hat.

§ 11 Mitnahme von Sachen

Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht, ausgenommen Bus-Kuriergut auf Regionalbuslinien.
Handgepack und sonstige Sachen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann beférdert, wenn
dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgdste nicht beldstigt werden
kdnnen. Soweit in den Tarifbestimmungen nichts anderes geregelt ist, erfolgt die Mitnahme von Sachen unent-
geltlich. Mitgefiihrte Sachen diirfen nicht auf Sitzplatzen abgestellt werden.

Fir die Mitnahme von Sachen (Fahrradern etc.) in den Ziigen des Nahverkehrs gelten der DTV bzw. der BRB-Tarif.
Es ist das im Gemeinschaftstarif festgesetzte Beférderungsentgelt zu entrichten.

Die Mitnahme von Fahrradern in Bussen und StraBenbahnen ist grundsatzlich ausgeschlossen.

Die Mitnahme von Fahrradern ist nur in speziell gekennzeichneten Fahrzeugen der AVG zugelassen — Mo bis Fr
von 9.00 Uhr bis 15.00 Uhr und ab 18.30 Uhr sowie ganztdgig an Sa, So und Feiertagen. Die Fahrradmitnahme ist
bei der AVG nur an den mit einem Piktogramm gekennzeichneten Tiiren méglich. Im Fahrzeug missen die Fahr-
rader mit den dort angebrachten Laschen befestigt werden. Dabei hat der Fahrgast sicher zu stellen, dass auch
unter Einwirkung der fahrdynamischen Krafte sich das Fahrrad in der Fixierung nicht bewegen kann und sich nicht
l6st. Der Fahrgast mit Fahrrad hat dafiir zu sorgen, dass andere Fahrgdste nicht beeintrachtigt oder gefahrdet
werden. Er haftet fiir Schaden, die durch ein mitgefiihrtes Fahrrad verursacht werden.

Die Fahrradmitnahme gilt grundsatzlich fiir ,normale® Fahrrader, nicht jedoch fiir Tandems, Fahrradanhénger,
Drei-, Liege- oder Lieferrader. Wird der fiir die Fahrradmitnahme vorgesehene Platz fiir die Beférderung von Fahr-
gasten, insbesondere von Kindern in Kinderwagen, Personen mit Rollatoren und Rollstuhlfahrern benétigt, hat der
Fahrgast mit Fahrrad das Fahrzeug gegebenenfalls umgehend zu verlassen. Wenn ein Fahrzeug gut besetzt ist,
kann das Fahrrad nicht mitgenommen werden. Die Fahrradmitnahme auf den Eventlinien (z.B. Stadion- oder Mes-
selinie) ist nicht gestattet.

Von der Mitnahme sind ausgeschlossen

1. explosionsfahige, leichtentziindliche, radioaktive, atzende und lbelriechende Stoffe,
2. unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgdste verletzt werden kénnen,
3. Gegenstande, die Giber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Die Mitnahme von Kinderwagen sowie Rollstiihlen ist grundsatzlich zugelassen, wenn die Bauart des Fahrzeuges
es zulasst und keine Verminderung der Verkehrssicherheit eintritt.

Fahrzeuge fiir mobilitatseingeschrankte Personen (Elektrorollstuhl) werden in AVV-Regionalbussen nur dann be-
fordert, wenn die Anforderungen an den Elektrorollstuhl (Nachweis Giber bundeseinheitliches Piktogramm) sowie
Fahrzeuge (Kennzeichnung) gegeben sind.

Fahrzeuge flr mobilitétseingeschrankte Personen (Elektrorolistuhl) und &hnliche Fahrzeuge kénnen in den Bussen
der AVG nur befordert werden, wenn ein Genehmigungsschreiben bzw. ein Priifsiegel der AVG (iber eine Zulassung
mit Einzelfallpriifung und entsprechende Schulung mitgefiihrt wird. Der Antrag auf Genehmigung fir die Mitnahme
des Fahrzeuges ist schriftlich bei der AVG zu stellen. Eine Mitnahme in den StraBenbahnen ist nicht mdoglich.

Die Mitnahme von Elektro-Tretroller und Erwachsenen-Roller ist in Regional-, Stadtbussen und StraBenbahnen
ausgeschlossen.

Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit und Ordnung
des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgéste nicht belastigt werden kénnen.

Rollatoren diirfen aus Sicherheitsgriinden keinesfalls als Sitzgelegenheit benutzt werden. In Bussen und StraBen-
bahnen sind sie auf den dafiir vorgesehenen Mehrzweckflachen formschliissig gegen die Riickseite der Vordersitze
abzustellen und mit der Feststellbremse zu sichern. Der Benutzer mit Rollator hat dafiir zu sorgen, dass andere
Fahrgaste nicht beeintrachtigt oder gefahrdet werden. Er haftet fiir Schaden, die durch einen mitgefiihrten Rollator
verursacht werden.

Das Personal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden und an welcher Stelle sie
unterzubringen sind.
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(8) Fir Fahrradgruppen ab 5 Personen wird eine Anmeldung empfohlen. Aus der Anmeldung kann kein Rechtsanspruch
auf eine Beforderung abgeleitet werden.

8§ 12 Mitnahme von Tieren

(1) Auf die Beférderung von Tieren ist § 11 Abs. 1, 6 und 7 anzuwenden. Fir die Mitnahme von Tieren in Zligen des
Nahverkehrs gelten der DTV bzw. der BRB-Tarif.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert. Hunde, die Mitreisende gefahrden
kénnen, miissen einen Maulkorb tragen. Soweit Hunde nicht unentgeltlich mitgefiihrt werden diirfen, ist das im
Gemeinschaftstarif festgesetzte Beférderungsentgelt zu entrichten.

(3) Assistenzhunde gemaB § 145 Abs. 2 Nr. 2 SGBIX sind zur Beférderung stets zugelassen und von der Maulkorbpflicht
befreit.

(4) Die Mitnahme von Hunden mit gesteigerter Aggressivitdt und Gefahrlichkeit (,Kampfhunde"), entsprechend der
»Bayerischen Verordnung iber Hunde mit gesteigerter Aggressivitdt und Gefahrlichkeit® vom 10. Juli 1992 in der
jeweils giiltigen Fassung, ist in Fahrzeugen ausgeschlossen.

(5) Sonstige Tiere diirfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.

(6) Tiere dirfen nicht auf Sitzpldtzen untergebracht werden.

§ 13 Fundsachen

Fundsachen sind gemaB § 978 BGB unverzliglich dem Personal abzuliefern. Eine Fundsache wird an den Verlierer durch
das Fundbiiro des beférdernden Unternehmens gegen Zahlung eines Entgelts gemaB den Bestimmungen des jeweiligen
Unternehmens fiir die Aufbewahrung zurlickgegeben. Sofortige Riickgabe an den Verlierer durch das Personal ist zulds-
sig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache in Textform zu
bestatigen.

§ 14 Haftung

Das Unternehmen haftet fiir die T6tung oder Verletzung eines Fahrgastes und fiir Schaden an Sachen, die der Fahrgast
an sich trdagt oder mit sich  fihrt, nach  den allgemein geltenden Bestimmungen.
Fiir Sachschaden haftet das Unternehmen gegeniiber jeder beférderten Person nur bis zum Héchstbetrag von 1.000,00
€; die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zuriickzufiihren
sind.

Fiir Schdden am Fahrzeug, die durch den Fahrgast oder durch mitgefiihrte Tiere oder Sachen verursacht werden, haftet
der Fahrgast bzw. der das Tier oder die Sache mitfiihrende Fahrgast nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die verur-
sachten Kosten sind vom Fahrgast zu ersetzen.

§ 15 Verjdhrung

(1) Anspriiche aus dem Beforderungsvertrag verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit der Entstehung des
Anspruchs.

(2) Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften.

§ 16 Schlichtung

Ab dem 1.2.2017 gelten im Rahmen von Verbrauchervertrdgen neue Informationspflichten gegeniiber dem Fahrgast
(88 36 und 37 VSBG).

Fir die im Augsburger Verkehrs — und Tarifverbund tdtigen Verkehrsunternehmen ergibt sich aus den vorgenannten
Regelungen im Wesentlichen die Verpflichtung, tiber ihre Bereitschaft zur Teilnahme an einer Schlichtung vor einer
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Verbraucherschlichtungsstelle zu informieren sowie im Rahmen dieser Information die zusténdigen Verbraucherschlich-
tungsstellen zu benennen.

Es wird darauf hingewiesen, dass die Augsburger Verkehrs- und Tarifverbund GmbH (AVV-GmbH) weder Fahrausweise
im eigenen Namen verkauft noch Beférderungsvertrage mit den Fahrgasten abschlieBt. Rein vorsorglich, weist die AVV-
GmbH darauf hin, dass Sie an einem Streitbeilegungsverfahren nicht teilnimmt.

Soweit es um die Bereitschaft zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren der im Augsburger Verkehrs — und
Tarifverbund tatigen Verkehrsunternehmen geht, wird auf die auf der Homepage avv-augsburg.de genannten, im Augs-
burger Verkehrs - und Tarifverbund tatigen Verkehrsunternehmen verwiesen.

8§ 17 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstdrungen oder -unterbrechungen sowie Platz-
mangel begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine Gewabhr fiir das Einhalten von Anschliissen Uber-
nommen.

Die Unternehmen haften nicht fiir Unrichtigkeiten im Fahrplan und bei Ausfall von Fahrten, deren Ursache sie nicht zu
vertreten haben. Fiir die Fahrplanangaben an Haltestellen sowie fiir Auskiinfte des Personals haften die Unternehmen
entsprechend der fiir sie geltenden Rechtsvorschriften.

8§ 18 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beforderungsvertrag ergeben, ist der Sitz des jeweiligen
Unternehmens.
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B. Tarifbestimmungen und Fahrpreise

Tarifbestimmungen
1. Geltungsbereich

Die Tarifbestimmungen gelten fiir die Beférderung von Personen, Sachen und Tieren auf den Strecken und
Linien auf den im Anhang 1 festgelegten Strecken- und Linienabschnitten der dort aufgefiihrten Unterneh-
men.

Sie gelten auf den Strecken des DTV bzw. der BRB grundsatzlich in allen Ziigen des Nahverkehrs; Abwei-
chungen hiervon kénnen im Fahrplan oder durch Aushang bekannt gegeben werden und sind dann Bestand-
teil der Tarifbestimmungen.

2. Tarifsystem

Fiir die Preisbildung ist der Tarifraum in Zonen unterteilt. Die einzelnen Zonen sind durch zweistellige Zonen-
Nummern gekennzeichnet (siehe Tarifzonenplan, Anhang 2). Die Zonen 10 und 20 bilden den Innenraum.
Bestimmte Zonen sind Bereichen zugeteilt. Die Bereiche werden fiir Tagestickets und Abonnements ange-
wendet. Alle Haltestellen sind Zonen zugeordnet (siehe Haltestellenverzeichnis, Anhang 3).

3. Fahrpreisermittlung

Der Fahrpreis richtet sich nach der Anzahl der aneinandergrenzenden Zonen, die bei einer Fahrt befahren
werden, es sei denn, es werden Fahrausweise fr Bereiche ausgegeben.
Alle Zonen bzw. Bereiche werden bei mehrmaligem Befahren nur einmal gezahlt.

Ausnahme im Innenraum (Zone(n) 10 und/oder 20):

Bei Befahren des Innenraums (Zone(n) 10 und/oder 20) mit Einzeltickets oder Streifenkarten sind fiir den
Innenraum immer 2 Preisstufen zu berechnen.

Ist eine giiltige Abokarte oder ein Schiilerticket fiir die Zone 10 oder 20 vorhanden, muss nur eine Preisstufe
zusatzlich mit Einzelticket oder Streifenkarte gelost bzw. entwertet werden. Diese Regelung gilt nicht fiir
kostenlose Mitfahrer.

Ausnahme Kurzstrecke:

Eine Fahrt im Gesamtraum bis maximal 5 Haltestellen (inklusive der Einstiegshaltestelle, maximal 2 Zonen)
ist eine Kurzstrecke. Bei Kurzstreckentickets oder Nutzung der Streifenkarte als Kurzstrecke ist die Preisstufe
1 zu berechnen. Zusatzlich gilt die Kurzstrecke in den in der Anlage gekennzeichneten Bereichen der Stadt
Augsburg unabhdngig von der Anzahl der Haltestellen.

Es werden hochstens 12 Zonen berechnet. Die Zahl der Zonen entspricht der Preisstufe.

Haltestellen auf Zonengrenzen gehdren allen angrenzenden Zonen an. Erfolgt eine Fahrt ganz oder teilweise
auf einer Zonengrenze, so sind diese Haltestellen nur der angrenzenden Zone zuzurechnen, die die niedrigere
Preisstufe ergibt.

Konnen bei Zeitkarten zwischen der Abgangs- und der Zielzone mehrere Fahrwege benutzt werden, so wird
der Fahrpreis nach der hochsten Zonenzahl der gewiinschten Fahrwegalternativen ermittelt.

Bei Bedarfsverkehren (AST, Rufbus und On-Demand im AVV-Regionalbusverkehr) ist fiir die Fahrpreisermitt-
lung der direkte Fahrweg zu bezahlen.

4. Fahrpreise
Fahrpreise ergeben sich aus den Fahrpreistafeln im Abschnitt B II.
5. Kinder
Kinder bis einschlieBlich 5 Jahren werden unentgeltlich befordert. Fiir Kinder ab 6 Jahren bis einschlieBlich

14 Jahren gelten die in den Fahrpreistafeln angegebenen erméBigten Preise.
Als Erwachsene im Sinne der Tarifbestimmungen gelten Personen ab 15 Jahren.

(Bek 16)



-17 -

6. Fahrausweise

6.1

6.2

7.1

7.2

Fahrausweise des Bartarifs

- Einzelticket
- Kurzstrecke
- Tagesticket
- Streifenkarte

Fahrausweise des Zeitkartentarifs

- Wochen- und Monatskarte

- Mobil-Abo

- Mobil-Abo Premium

- Mobil-Abo 9 Uhr

- Firmen-Abo

- Schilerwochen- und Schiilermonatskarte

- Schiilermonatskarte im Abonnement (Schiilerticket)
- 365-Euro-Ticket AVV

- Schilerferienkarte

- Semester-Ticket

Einzelbestimmungen

Einzelticket

(1) Ortlicher Geltungsbereich
Einzeltickets gelten fiir eine Fahrt (iber die der Preisstufe entsprechende Anzahl von Zonen in Rich-
tung auf das Fahrtziel mit beliebiger Unterbrechungs- und Umsteigemdglichkeit innerhalb der Gel-

tungsdauer.

Ausnahme im Innenraum (10 und/oder 20):

Bei Befahren des Innenraums (10 und/oder 20) mit Einzeltickets sind fiir den Innenraum immer 2
Preisstufen zu berechnen.
Ist eine giiltige Abokarte oder ein Schiilerticket fiir die Zone 10 oder 20 vorhanden, muss nur eine
Preisstufe zusétzlich mit Einzelticket oder Streifenkarte gelést bzw. entwertet werden. Diese Regelung
gilt nicht fir kostenlose Mitfahrer.
Rick- und Rundfahrten sind nicht zugelassen.

(2) Geltungsdauer

Einzeltickets gelten ab Kauf bis Preisstufe 4 drei Stunden, ab Preisstufe 5 sechs Stunden. Die Fahrt
muss mit Ablauf der Geltungsdauer beendet sein.

(3) Ubertragbarkeit
Einzeltickets sind bis Fahrtantritt (ibertragbar.

Kurzstrecke

Es werden Kurzstreckentickets fiir Erwachsene und fiir Kinder ausgegeben.

(1) Ortlicher Geltungsbereich
Die Kurzstrecke gilt fiir eine Fahrt fiir maximal 5 Haltestellen inklusive Einstiegshaltestelle (maximal
2 Zonen) in Richtung auf das Fahrtziel mit beliebiger Unterbrechungs- und Umsteigemdglichkeit in-

nerhalb der Geltungsdauer. Riick- und Rundfahrten sind nicht zugelassen. Das Kurzstreckenticket gilt
nicht in den Ziigen des Nahverkehrs und nicht in den Rufbussen.
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Zusatzlich gilt die Kurzstrecke in den in der Anlage gekennzeichneten Bereichen der Stadt Augsburg
unabhangig von der Anzahl der Haltestellen.

(2) Geltungsdauer

Kurzstreckentickets gelten ab Entwertung eine Stunde. Die Fahrt muss mit Ablauf der Geltungsdauer
beendet sein.

Tagesticket

Das Tagesticket wird fiir vier Bereiche ausgegeben. Fiir den Innenraum (Zonen 10 und 20), Innenraum
Plus (Zonen 10, 20, 30), den Bereich Zonen 30 - 98 und den Bereich Zonen 10 - 98.

(1) Ortlicher Geltungsbereich und Geltungsdauer

Das Tagesticket berechtigt in dem jeweiligen Bereich zu beliebig haufigen Fahrten an dem auf der
Karte angegebenen Geltungstag bis Betriebsschluss.

(2) Erwerb und Ubertragbarkeit

Tagestickets diirfen nur von Erwachsenen benutzt werden. Sie sind nur bis zur erstmaligen Nutzung
(erstmaliger Fahrtantritt) Gibertragbar.

(3) Mitnahmemaglichkeiten

Tagestickets berechtigen von Montag bis Freitag ab 9.00 Uhr sowie an Samstagen, Sonn- und Feier-
tagen ganztags zur Mitnahme von bis zu 4 Kindern, die Mitnahme dieser Kinder ist unentgeltlich.
Zusatzlich ist die Mitnahme von bis zu 4 weiteren Personen mdéglich, dabei ist pro Person ein Zuschlag
zu zahlen.

(4) Sicherung gegen Missbrauch

Tagestickets sind nur giiltig, wenn in den dafiir vorgesehenen Feldern Name und Vorname aller rei-
senden Personen deutlich unausldschlich eingetragen sind. Die reisenden Personen haben diese An-
gaben vor ihrem Fahrtantritt — unterwegs Zusteigende unmittelbar nach ihrem Zustieg — einzutragen,
sofern dies nicht bereits vom Verkaufssystem gefordert wurde. Die Benutzungsberechtigung ist auf
Verlangen des Personals durch Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises nachzuweisen.

Streifenkarte

Es werden Streifenkarten fir Erwachsene und Streifenkarten fir Kinder ausgegeben.

Die jeweilige Streifenkarte kann von mehreren Fahrgédsten gleichzeitig benutzt werden.

Fir jeden Fahrgast ist die fiir das Fahrtziel erforderliche Anzahl von Streifen zu entwerten, dabei gilt: Zahl
der Zonen = Zahl der zu entwertenden Streifen. Abgestempelte Streifen und alle leeren Streifen mit
niedrigerer Nummer gelten als entwertet. Die einzelnen Streifen missen mit dem Stammabschnitt ur-
spriinglich verbunden sein.

Ausnahme im Innenraum (Zone 10 und/oder 20):

Bei Befahren des Innenraums (Zone 10 und/oder 20) mit Streifenkarten sind immer 2 Preisstufen zu
berechnen, auBer es wird eine Kurzstrecke genutzt. Bei Nutzung als Kurzstrecke ist nur eine Preisstufe zu
berechnen und es gelten die Tarifbestimmungen zur Kurzstrecke.

Ist eine guiltige Abokarte oder ein Schiilerticket fiir die Zone 10 oder 20 vorhanden, muss nur eine Preis-
stufe zusatzlich mit der Streifenkarte entwertet werden. Diese Regelung gilt nicht fiir kostenlose Mitfahrer.

Riick- und Rundfahrten sind nicht zugelassen. Der Ubergang in die 1. Klasse in Nahverkehrsziigen ist
nicht gestattet.

(1) Ubertragbarkeit

Streifenkarten sind bis Fahrtantritt tbertragbar.
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(2) Geltungsdauer

Streifenkarten gelten ab Entwertung fiir eine Kurzstrecke (ein entwerteter Streifen) eine Stunde, bis
Preisstufe 4 (4 entwertete Streifen) drei Stunden, ab Preisstufe 5 (5 entwertete Streifen) sechs Stun-
den. Die Fahrt muss mit Ablauf der Geltungsdauer beendet sein.

- entfallt -
Wochen- und Monatskarte
(1) Geltungsdauer

Wochen- und Monatskarten berechtigen wahrend der Geltungsdauer zu beliebig haufigen Fahrten mit
beliebigem Unterbrechen und Umsteigen in den auf der Wochen- bzw. Monatskarte angegebenen
Zonen. Karten mit der Preisstufe 12 sind Netzkarten flir das Gesamttarifgebiet.

Wochenkarten gelten fiir die eingetragene Kalenderwoche bis 12.00 Uhr des ersten Werktages der
folgenden Woche. Der erste Tag einer Kalenderwoche ist der Montag.

Monatskarten gelten fiir den eingetragenen Kalendermonat bis 12.00 Uhr des ersten Werktages des
folgenden Monats; ist dieser erste Werktag ein Samstag, gilt die Karte bis 12.00 Uhr des néachstfol-
genden Werktages.

Die Wochen- bzw. Monatskarte enthalt die zeitliche Giiltigkeit aufgedruckt oder eingestempelt.
(2) Sicherung gegen Missbrauch

Wochen- und Monatskarten lauten auf die Person des Inhabers und sind nicht (ibertragbar. Sie sind
nur gliltig, wenn der Inhaber seinen Vor- und Zunamen deutlich unausléschlich eingetragen hat. Die
Benutzungsberechtigung ist auf Verlangen des Personals durch Vorlage eines amtlichen Lichtbildaus-
weises nachzuweisen.

Jahres-Abonnements

Als Jahres-Abonnement wird das
- Mobil-Abo

- Mobil-Abo Premium

- Mobil-Abo 9 Uhr und das

- Firmen-Abo

angeboten.

Mobil-Abo
(1) Ubertragbarkeit

Das Mobil-Abo ist auf den Inhaber ausgestellt und nicht Gbertragbar.
(2) Sicherung gegen Missbrauch

Der Fahrausweis ist nur gliltig, wenn er vom Inhaber unausldschlich unterschrieben und mit der
mitgelieferten Folie laminiert ist. Ausgenommen hiervon ist die Ausgabe als elektronisch lesbarer
Fahrausweis, als Stammkarte mit Monatswertmarken und als Abo-Sofort. Vor- und Zuname miissen
ausgeschrieben sein. Die Benutzungsberechtigung ist auf Verlangen des Personals durch Wiederholen
der Unterschrift und/oder durch Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises nachzuweisen.

(3) Ersatz-Abonnement

Fiir abhanden gekommene Fahrausweise wird gegen ein Entgelt von 15 € bzw. fiir abhanden gekom-
mene, zerstorte oder beschadigte Fahrausweise bei Ausgabe als elektronisch lesbarer Fahrausweis
gegen ein Entgelt von 15 € einmalig ein Ersatz-Fahrausweis fiir die restliche Geltungsdauer des er-
setzten Fahrausweises ausgestellt. Abhanden gekommene Fahrausweise sind ungdiltig und bei Wie-
derauffinden unverziiglich an die Ausgabestelle zurlickzugeben.

(Bek 22)
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(4) Erstattung bei Nichtausnutzung

Im Falle einer mit Reiseunfahigkeit verbundenen Krankheit ist eine Erstattung mdglich. Die Reiseun-
fahigkeit und deren Dauer sind durch ein arztliches Attest, einen Kurentlassungsschein oder die Be-
scheinigung eines Krankenhauses gegeniliber dem ausgebenden Unternehmen nachzuweisen. Die
Bescheinigung muss im Original vorgelegt werden. Erstattungsfahig sind Bescheinigungen mit jeweils
mehr als 15 aufeinanderfolgenden Krankheitstagen, max. jedoch 60 Tage pro Vertragsjahr. Mehrere
Kurzkrankheiten (ber wenige Tage, die zusammengerechnet iber 15 Tage ergeben, kénnen nicht
anerkannt werden. Fir jeden Tag der Reiseunfahigkeit wird 1/30 des gezahlten Entgelts erstattet.
Die Reiseunfahigkeitsbescheinigung muss spatestens 1 Monat nach Wegfall des Erstattungsgrundes
beim ausgebenden Unternehmen vorliegen; anderenfalls ist eine Erstattung ausgeschlossen. Im Ub-
rigen kann die Erstattung von der Hinterlegung des Fahrausweises abhdngig gemacht werden.

Im Ubrigen gelten die allgemeinen Bestimmungen fiir Jahres-Abos unter Punkt 7.7.5. sowie unter Punkt
7.9.

7.7.2 Mobil-Abo Premium
(1) Ubertragbarkeit
Das Mobil-Abo Premium ist {ibertragbar. Die Weitergabe gegen Entgelt ist untersagt.
(2) Giiltigkeit
Das Mobil-Abo Premium kann vom verkaufenden Unternehmen als Stammkarte mit 12 Monatswert-

marken, 12 Monatsabschnitten oder als elektronisch lesbarer Fahrausweis ausgegeben werden. Die
Stammkarte gilt mit der jeweils giiltigen Monatswertmarke als Fahrausweis.

(3) Verlust

Bei Ausgabe des Mobil-Abo Premium als Stammkarte mit Monatswertmarken wird bei Verlust gegen
ein Entgelt von 15 € einmalig bzw. fiir abhanden gekommene, zerstorte oder beschadigte Fahraus-
weise bei Ausgabe als elektronisch lesbarer Fahrausweis gegen ein Entgelt von 15 € eine Ersatz-
Stammkarte fir die restliche Geltungsdauer ausgestellt.

Im Ubrigen wird fiir abhanden gekommene oder zerstdrte Fahrausweise kein Ersatz geleistet. Der
Monatsbetrag ist bis zum Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises weiter zu zahlen. Eine vorzei-
tige Kiindigung ist insoweit ausgeschlossen.

(4) Eine Erstattung wegen Nichtausnutzung des Fahrausweises findet nicht statt.

(5) Mitnahmemaoglichkeiten
Das Mobil-Abo Premium berechtigt von Montag bis Freitag ab 9.00 Uhr, an Samstagen, Sonn- und
Feiertagen ganztags zur Mitnahme von bis zu 4 Kindern. Montag bis Freitag ab 18 Uhr, an Samstagen,
Sonn- und Feiertagen kdénnen ganztags bis zu 3 Erwachsene, mitgenommen werden.

Im Ubrigen gelten die allgemeinen Bestimmungen fiir Jahres-Abos unter Punkt 7.7.5. sowie unter Punkt
7.9.

7.7.3 Mobil-Abo 9 Uhr
(1) Geltungsdauer

Das Mobil-Abo 9 Uhr gilt jeweils Montag bis Freitag ab 9.00 Uhr sowie an Samstagen, Sonn- und
Feiertagen ganztagig.

(Bek 16)
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(2) Sicherung gegen Missbrauch

Der Fahrausweis ist nur gliltig, wenn er vom Inhaber unausldschlich unterschrieben und mit der
mitgelieferten Folie laminiert ist. Ausgenommen hiervon ist die Ausgabe als elektronisch lesbarer
Fahrausweis, als Stammkarte mit Monatswertmarken und als Abo-Sofort. Vor- und Zuname miissen
ausgeschrieben sein. Die Benutzungsberechtigung ist auf Verlangen des Personals durch Wiederholen
der Unterschrift und/oder durch Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises nachzuweisen.

(3) Ersatz-Abonnement

Fiir abhanden gekommene Fahrausweise wird gegen ein Entgelt von 15 € bzw. fiir abhanden gekom-
mene, zerstorte oder beschadigte Fahrausweise bei Ausgabe als elektronisch lesbarer Fahrausweis
gegen ein Entgelt von 15 € einmalig ein Ersatz-Fahrausweis fiir die restliche Geltungsdauer des er-
setzten Fahrausweises ausgestellt. Abhanden gekommene Fahrausweise sind ungiiltig und bei Wie-
derauffinden unverziiglich an die Ausgabestelle zurlickzugeben.

(4) Erstattung bei Nichtausnutzung

Im Falle einer mit Reiseunfdhigkeit verbundenen Krankheit ist eine Erstattung mdglich. Die Reise-
unféhigkeit und deren Dauer sind durch ein arztliches Attest, einen Kurentlassungsschein oder die
Bescheinigung eines Krankenhauses gegentiber dem ausgebenden Unternehmen nachzuweisen. Die
Bescheinigung muss im Original vorgelegt werden. Erstattungsfahig sind Bescheinigungen mit je-
weils mehr als 15 aufeinanderfolgenden Krankheitstagen, max. jedoch 60 Tage pro Vertragsjahr.
Mehrere Kurzkrankheiten Uber wenige Tage, die zusammengerechnet (iber 15 Tage ergeben, kdn-
nen nicht anerkannt werden. Fir jeden Tag der Reiseunfahigkeit wird 1/30 des gezahlten Entgelts
erstattet. Die Reiseunfahigkeitsbescheinigung muss spatestens 1 Monat nach Wegfall des Erstat-
tungsgrundes beim ausgebenden Unternehmen vorliegen; anderenfalls ist eine Erstattung ausge-
schlossen. Im Ubrigen kann die Erstattung von der Hinterlegung des Fahrausweises abhéngig ge-
macht werden.

Im Ubrigen gelten die allgemeinen Bestimmungen fiir Jahres-Abos unter Punkt 7.7.5. sowie unter Punkt
7.9.

7.7.4.1 Firmen-Abo
(1) Berechtigte

1. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Vertragspartners des eigens abzuschlieBenden Firmen-
Abo-Vertrages kénnen das Firmen-Abo bzw. Firmen-Abo Premium erwerben.

2. Die Mindestbestellmenge betragt 25 Stuck.

3. Zur Abbuchung der Monatsbetrage ist dem mit der Abwicklung beauftragten Unternehmen eine
Einzugsermachtigung zu erteilen.

(2) Bestellung, Anderung

1. Das Firmen-Abo bzw. Firmen-Abo Premium kann nur am 1. eines Monats begonnen werden. Der
Bestellschein muss bis zum 1. des Vormonats beim verkaufenden Unternehmen vorliegen. Das
Abo kommt mit der Zustellung oder Aushandigung des ersten Fahrausweises bzw. dem elektro-
nisch lesbaren Fahrausweis zustande.

2. Anderungen von Adressen und Kontoverbindungen sind sofort mitzuteilen. Anderungen der An-
gaben im Fahrausweis (z.B. Geltungsbereich) sind nur zum 1. eines Monats mdglich und bis spa-
testens 20. des Vormonats zu beantragen. Der Fahrausweis muss beim verkaufenden Unterneh-
men vorgelegt und ausgetauscht werden.

(3) Ubertragbarkeit

Das Firmen-Abo ist auf den Inhaber ausgestellt und nicht {ibertragbar.

(Bek 17)
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(4) Sicherung gegen Missbrauch

Der Fahrausweis ist nur giiltig, wenn er vom Inhaber unauslschlich unterschrieben und mit der
mitgelieferten Folie laminiert ist. Ausgenommen hiervon ist die Ausgabe als elektronisch lesbarer
Fahrausweis, als Stammkarte mit Monatswertmarken und als Abo-Sofort. Vor- und Zuname miissen
ausgeschrieben sein. Die Benutzungsberechtigung ist auf Verlangen des Personals durch Wiederholen
der Unterschrift und/oder durch Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises nachzuweisen.

(5) Ersatz-Abonnement

Fiir abhanden gekommene Fahrausweise wird gegen ein Entgelt von 15 € bzw. fiir abhanden gekom-
mene, zerstorte oder beschadigte Fahrausweise bei Ausgabe als elektronisch lesbarer Fahrausweis
gegen ein Entgelt von 15 € einmalig ein Ersatz-Fahrausweis fiir die restliche Geltungsdauer des er-
setzten Fahrausweises ausgestellt. Abhanden gekommene Fahrausweise sind ungiiltig und bei Wie-
derauffinden unverziiglich an die Ausgabestelle zurlickzugeben.

(6) Erstattung bei Nichtausnutzung

Im Falle einer mit Reiseunfahigkeit verbundenen Krankheit ist eine Erstattung méglich. Die Reiseun-
fahigkeit und deren Dauer sind durch ein adrztliches Attest, einen Kurentlassungsschein oder die Be-
scheinigung eines Krankenhauses gegentiiber dem ausgebenden Unternehmen nachzuweisen. Die
Bescheinigung muss im Original vorgelegt werden. Erstattungsfahig sind Bescheinigungen mit jeweils
mehr als 15 aufeinanderfolgenden Krankheitstagen, max. jedoch 60 Tage pro Vertragsjahr. Mehrere
Kurzkrankheiten (ber wenige Tage, die zusammengerechnet (iber 15 Tage ergeben, kénnen nicht
anerkannt werden. Fiir jeden Tag der Reiseunfahigkeit wird 1/30 des gezahlten Entgelts erstattet.
Die Reiseunfahigkeitsbescheinigung muss spatestens 1 Monat nach Wegfall des Erstattungsgrundes
beim ausgebenden Unternehmen vorliegen; anderenfalls ist eine Erstattung ausgeschlossen. Im Ub-
rigen kann die Erstattung von der Hinterlegung des Fahrausweises abhdngig gemacht werden.

Im Ubrigen gelten die allgemeinen Bestimmungen fiir Jahres-Abos unter Punkt 7.7.5. sowie unter Punkt
7.9.

7.7.4.2 Firmen-Abo Premium
(1) Mitnahmemaglichkeiten

Das Firmen-Abo Premium berechtigt von Montag bis Freitag ab 9.00 Uhr und an Samstagen, Sonn-
und Feiertagen ganztags zur Mitnahme von bis zu 4 Kindern.

Von Montag bis Freitag ab 18 Uhr, an Samstagen, Sonn- und Feiertagen kdnnen ganztags bis zu 3
Erwachsene mitgenommen werden.

(2) Ubertragbarkeit

Die Fahrausweise des Firmen-Abo Premium sind von Montag bis Freitag ab 18.00 Uhr, an Samstagen,
Sonn- und Feiertagen ganztdgig libertragbar. Die Weitergabe gegen Entgelt ist untersagt.

(3) Giiltigkeit

Das Firmen-Abo Premium kann vom verkaufenden Unternehmen als Stammkarte mit 12 Monatswert-
marken, 12 Monatsabschnitten oder als elektronisch lesbarer Fahrausweis ausgegeben werden. Die
Stammkarte gilt mit der jeweils giiltigen Monatswertmarke als Fahrausweis.

(4) Ersatz-Abonnement

Flr abhanden gekommene Fahrausweise wird bei Ausgabe des Firmen-Abo Premium als Stammkarte
mit Monatswertmarken einmalig bzw. bei Verlust, Zerstérung oder Beschadigung bei Ausgabe als
elektronisch lesbarer Fahrausweis gegen ein Entgelt von 15 € eine Ersatz-Stammkarte fiir die restli-
che Geltungsdauer ausgestellt.

Im Ubrigen wird fiir abhanden gekommene Fahrausweise kein Ersatz geleistet. Der Monatsbetrag
ist bis zum Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises weiter zu zahlen. Eine vorzeitige Kiindigung

(Bek 17)
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ist insoweit ausgeschlossen.
(5) Erstattung bei Nichtausnutzung
Eine Erstattung wegen Nichtausnutzung des Fahrausweises findet nicht statt.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Firmen-Abos unter Punkt 7.7.4.1 (1) — (2) und die allgemeinen
Bestimmungen fiir Jahres-Abos unter Punkt 7.7.5. sowie unter Punkt 7.9.

7.7.5 Allgemeine Bestimmungen fiir Jahres-Abonnements
Die Abonnements werden in folgenden Bereichen ausgegeben:

e 1 Zone (Zone 10 0. 20 0. 30 0. 40 0. 50 o. 60 o. 70) (nicht erhaltlich im Mobil-Abo 9 Uhr),
e Innenraum (Zonen 10 und 20),

e Innenraum Plus (Zonen 10, 20, 30),

e AuBenraum (Zonen 30 bis 70)

e Gesamtraum (Zonen 10 bis 70).

e 1 Zone Donau-Ries (Zone 84 0. 94 0. 95 0. 97 0. 98) (nicht erhéltlich im Mobil-Abo 9 Uhr)

Fiir die Bereiche

e Zone 70

e AuBenraum (Zonen 30 bis 70)

e Gesamtraum (Zonen 10 bis 70)

e 1 Zone Donau-Ries (84 0. 94 0. 95 0. 97 0. 98)

besteht zusatzlich die Mdglichkeit weitere Zonen im Landkreis Donau-Ries (84 u./o0. 94 u./o. 95 u./o. 97
u./o. 98) zu erwerben. Je zusatzlicher Zone ist der Preis der Preistabelle fiir Abonnements zu zahlen.

(1) Allgemeines

Ein Jahres-Abo kann in Anspruch genommen werden, wenn zur Abbuchung der 12 aufeinander fol-
genden Monatsbetrdge eine Einzugsermachtigung nach vorgeschriebenem Muster (Bestellschein) er-
teilt wird. Die Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises und eines Banknachweises kann verlangt
werden.

(2) Geltungsdauer

Das Jahres-Abo gilt ein Jahr. Wird das Abo nicht einen Monat vor Ablauf gekiindigt, verlangert es sich
auf unbestimmte Zeit. Je Abo kdénnen die verkaufenden Unternehmen Fahrausweise mit monatlicher,
halbjahrlicher oder jahrlicher Geltungsdauer sowie als elektronisch lesbaren Fahrausweis ausgeben.
Der Fahrausweis berechtigt wahrend der Geltungsdauer zu beliebig hdufigen Fahrten mit beliebigem
Unterbrechen und Umsteigen in der(n) auf dem Fahrausweis angegebenen Zonen.

(3) Bestellung, Anderung

1. Ein Jahres-Abo kann nur am 1. eines Monats begonnen werden. Der Bestellschein muss bis zum
20. des Vormonats beim verkaufenden Unternehmen vorliegen. Das Abo kommt mit der Zustel-
lung oder Aushandigung des ersten Fahrausweises bzw. des elektronisch lesbaren Fahrausweises
zustande.

2. Anderungen von Adressen und Kontoverbindungen sind sofort mitzuteilen. Anderungen der An-
gaben im Fahrausweis (z.B. Geltungsbereich) sind nur zum 1. eines Monats mdglich und bis
spatestens zum 20. des Vormonats zu beantragen. Der Fahrausweis muss beim verkaufenden
Unternehmen vorgelegt und ausgetauscht werden.

(4) Kiindigung
1. Kiindigungen sind jederzeit mit einer Frist von einem Monat in Textform mdglich. Wirksam wird
die Kiindigung nur dann, wenn der Fahrausweis innerhalb von 5 Tagen nach Wirksamwerden der

Kiindigung nachweislich an die Ausgabestelle zuriickgegeben wurde.

(Bek 17)
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2. Koénnen Monatsbetrage mangels Kontodeckung nicht abgebucht werden oder wird eine Lastschrift
vom Kontoinhaber trotz korrekter Abbuchung nicht anerkannt oder die Einzugserméachtigung wi-
derrufen, kann das Abo mit sofortiger Wirkung vom verkaufenden Unternehmen gekiindigt wer-
den.

3. Beijeder Kiindigung und Anderung wird der Fahrausweis ungiiltig und ist innerhalb von 5 Tagen
nach Wirksamwerden der Kiindigung bei der Ausgabestelle zuriickzugeben. Solange der Fahraus-
weis nicht zurlickgegeben ist, ist der Monatsbetrag weiter zu zahlen.

(5) Fahrpreise

Der Preis des Jahres-Abo betrégt das 12-fache der Abo-Monatsbetrige. Bei Anderungen der Preise
oder des Abos werden die Abo-Monatsbetrége ab dem Anderungszeitpunkt angepasst.
Wird ein Abo gekiindigt, so wird bei monatlicher Zahlungsweise nach Wirksamwerden der Kiindigung
bis zum Monatsende jeder Tag mit 1/30 des gezahlten monatlichen Entgelts erstattet.

Endet ein Abo vor Ablauf des ersten 12-Monats-Zeitraumes, so wird fiir den abgelaufenen Zeitraum
der Preis fiir die Dauer der in Anspruch genommenen Monate laut Nachverrechnungstabelle bei
Preisen fiir Abonnements nacherhoben. Bei monatlicher Zahlungsweise wird im Monat der wirksa-
men Kiindigung nach Wirksamwerden der Kiindigung bis zum Monatsende der fallige Nachverrech-
nungspreis je Tag mit 1/30 des Monatsbetrags gemaB Nachverrechnungstabelle ermittelt und dem
Fahrgast nachverrechnet. Maximal ist der Preis flir ein Abovertragsjahr zu zahlen. Eine Nachverrech-
nung erfolgt nicht, wenn ein Abonnement lénger als 12 Monate bestand.

7.7.6 - entfillt -
7.8 Fahrausweise im Ausbildungsverkehr
Als Fahrausweise im Ausbildungsverkehr werden

- Wochen- und Monatskarte im Ausbildungsverkehr (Schilerwochenkarte, Schiilermonatskarte, Schiilerti-
cket, Schiilerticket fiir Schulwegkostentréger)

- Schiilerferienkarte

- Semester-Ticket (nur fiir Studenten) ausgegeben.

7.8.1 Wochen- und Monatskarte im Ausbildungsverkehr
(1) Berechtigte
Wochen- und Monatskarten im Ausbildungsverkehr werden ausgegeben

1. an alle Personen bis einschlieBlich 14 Jahren;
2. ab 15 Jahren an

a) Schiiler und ordentlich Studierende &ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkann-
ter privater

- allgemeinbildender Schulen,
- Berufsbildender Schulen,
- Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,
- Hochschulen, Akademien
mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshochschulen, Landvolkhochschulen;

b) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter Buchstabe
a) fallen, besuchen, sofern sie aufgrund des Besuchs dieser Schulen oder Bildungseinrichtun-
gen von der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch dieser Schulen und sonstigen
privaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbildungsférderungsgesetz forderungsfa-
hig ist;

c) Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiterbildung
Kurse zum nachtrdglichen Erwerb des Hauptschul- oder Realschulabschlusses besuchen;
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d) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhdltnis im Sinne des Berufsbildungsgesetzes oder
in einem anderen Vertragsverhdltnis im Sinne des § 26 des Berufshildungsgesetzes stehen,
sowie Personen, die in einer Einrichtung auBerhalb der betrieblichen Berufsausbildung im Sinne
des § 43 Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes, § 36 Abs. 2 der Handwerksordnung, ausgebildet
werden;

e) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

f) Praktikanten und Volontére, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariats vor, wah-
rend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium an einer Hoch-
schule nach den flir Ausbildung und Studium geltenden Bestimmungen vorgesehen ist;

g) Beamtenanwarter des einfachen, mittleren und gehobenen Dienstes sowie Praktikanten und
Personen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrgangs die Qualifikation fiir die Zulassung als
Beamtenanwarter des einfachen oder mittleren Dienstes erst erwerben miissen, sofern sie kei-
nen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

h) Teilnehmer an einem Freiwilligen Sozialen Jahr, einem Freiwilligen Okologischen Jahr oder ver-
gleichbaren sozialen Diensten.

(2) Ortlicher Geltungsbereich

Die Wochen- und Monatskarte im Ausbildungsverkehr berechtigt wahrend der Geltungsdauer zu be-
liebig haufigen Fahrten mit beliebigem Unterbrechen und Umsteigen in der(n) auf der Kundenkarte
bzw. Schiilerticket angegebenen Zonen. Der Ubergang in die 1. Klasse in Nahverkehrsziigen ist nicht
gestattet. Die Wochen- und Monatskarten des Ausbildungstarifs werden zur Fahrt zwischen Wohnung
einerseits und besuchter Schule bzw. Ausbildungsstatte andererseits ausgegeben.

(3) Ausgabearten

Die Wochen- und Monatskarte des Ausbildungsverkehrs kann in Verbindung mit einer giiltigen Kun-
denkarte des Ausbildungstarifs monatlich (Schilermonatskarte), bei Vorliegen einer Einzugsermach-
tigung durch Abbuchung 11 aufeinander folgender Monatsbetrdge einer Schilermonatskarte im
Abonnementverfahren (Schiilerticket) bzw. mit einer zusatzlichen Vereinbarung mit dem Trager der
Kostenfreiheit des Schulwegs (Schulwegkostentrager) als Schiilerticket fiir Schulwegkostentrager er-
worben werden.

7.8.1.1 Schiilerwochen- und Schiilermonatskarte
(1) Kundenkarte

Die erforderliche Kundenkarte des Ausbildungstarifs wird an alle Personen bis einschlieBlich 14 Jahren
gegen Altersnachweis ausgegeben. Fiir die unter Ziffer 7.8.1 Abs. (1) 2. a) - g) aufgefiihrten Berech-
tigten erfolgt der erforderliche Nachweis durch eine Bescheinigung der Ausbildungsstatte oder des
Ausbildenden, fiir diejenigen unter Ziffer 7.8.1 Abs. (1) 2. h) durch eine Bescheinigung des Tragers
der jeweiligen sozialen Dienste jeweils auf dem Bestellschein. Die Ausgabe erfolgt unentgeltlich. Die
Kundenkarte gilt fiir die unter Ziffer 7.8.1 Abs. (1) 2. aufgefiihrten Berechtigten langstens 1 Jahr. Der
Bestellschein ist bis spatestens 5 Werktage vor Beginn der gewilinschten Benutzung an einer im Be-
stellschein angegebenen Stelle abzugeben. Die Ausgabestelle tragt auf der Kundenkarte den Gel-
tungsbereich nach Zonen, die entsprechende Preisstufe und das Ende der Giiltigkeit ein. Kundenkar-
ten missen vom Inhaber mit Vor- und Zunamen unausldschlich unterschrieben sein. Beim Wechsel
des Geltungsbereichs ist eine neue Kundenkarte zu bestellen.

Kundenkarte und Wertmarke sind in der dafiir ausgegebenen Sichthdille unterzubringen.

(2) Sicherung gegen Missbrauch

Die Schiilerwochen- und Schiilermonatskarte besteht aus einer Kundenkarte des Ausbildungstarifs
und der zugehdrigen gliltigen Wertmarke. Sie lautet auf die Person des Inhabers und ist nicht lber-
tragbar. Sie ist nur giiltig, wenn der Inhaber die Kundenkarten-Nummer deutlich lesbar und unaus-
I6schlich eingetragen hat. Die Benutzungsberechtigung ist auf Verlangen des Personals durch Wie-
derholen der Unterschrift und/oder bei Personen ab 15 Jahren durch Vorlage eines amtlichen
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Lichtbildausweises nachzuweisen.
(3) Geltungsdauer

Die Wochenwertmarke gilt fiir die eingetragene Kalenderwoche bis 12.00 Uhr des ersten Werktages
der folgenden Woche. Der erste Tag einer Kalenderwoche ist der Montag. Die Monatswertmarke gilt
fiir den eingetragenen Kalendermonat bis 12.00 Uhr des ersten Werktages des folgenden Monats; ist
dieser erste Werktag ein Samstag, gilt die Karte bis 12.00 Uhr des nachstfolgenden Werktages.

Die Wertmarke enthalt die zeitliche Giiltigkeit aufgedruckt oder eingestempelt.

7.8.1.2 Schiilermonatskarte im Abonnement (Schiilerticket)
(1) Sicherung gegen Missbrauch

Beim Schiilerticket sind die Fahrausweise auf den Inhaber ausgestellt und nicht tibertragbar. Sie sind
nur gliltig, wenn sie vom Inhaber unausldschlich unterschrieben sind, ausgenommen bei Ausgabe als
elektronisch lesbarer Fahrausweis. Vor- und Zuname miissen ausgeschrieben sein. Die Benutzungs-
berechtigung ist auf Verlangen des Personals durch Wiederholen der Unterschrift und/oder bei Per-
sonen ab 15 Jahren durch Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises nachzuweisen.

(2) Ersatz-Schiilerticket

Fiir abhanden gekommene Fahrausweise wird gegen ein Entgelt von 15 € bzw. fiir abhanden gekom-
mene, zerstorte oder beschadigte Fahrausweise bei Ausgabe als elektronisch lesbarer Fahrausweis
gegen ein Entgelt von 15 € einmalig ein Ersatz-Fahrausweis fiir die restlich bestellten Monate des
ersetzten Fahrausweises ausgestellt. Abhanden gekommene Fahrausweise sind ungiiltig und bei Wie-
derauffinden unverziiglich an die Ausgabestelle zurlickzugeben.

(3) Erstattung bei Nichtausnutzung

Im Falle einer mit Reiseunfahigkeit verbundenen Krankheit ist eine Erstattung mdglich. Die Reise-
unfahigkeit und deren Dauer sind durch ein arztliches Attest, einen Kurentlassungsschein oder die
Bescheinigung eines Krankenhauses gegeniiber dem verkaufenden Unternehmen nachzuweisen. Die
Bescheinigung muss im Original vorgelegt werden. Erstattungsfahig sind Bescheinigungen mit je-
weils mehr als 15 aufeinanderfolgenden Krankheitstagen, max. jedoch 60 Tage pro Vertragsjahr.
Mehrere Kurzkrankheiten iber wenige Tage, die zusammengerechnet (iber 15 Tage ergeben, kén-
nen nicht anerkannt werden. Fiir jeden Tag der Reiseunfdhigkeit wird 1/30 des gezahlten Entgelts
erstattet. Die Reiseunfahigkeitsbescheinigung muss spatestens 1 Monat nach Wegfall des Erstat-
tungsgrundes beim ausgebenden Unternehmen vorliegen; anderenfalls ist eine Erstattung ausge-
schlossen. Im Ubrigen kann die Erstattung von der Hinterlegung des Fahrausweises abhéngig ge-
macht werden.

(4) Abbuchung

Die Schiilermonatskarte kann als Schiilerticket in Anspruch genommen werden, wenn zur Abbuchung
der monatlichen Betrédge der Monatskarte im Ausbildungsverkehr dem verkaufenden Unternehmen
eine Einzugsermachtigung nach vorgeschriebenem Muster (Bestellschein) erteilt wird. Die Vorlage
eines amtlichen Lichtbildausweises und eines Banknachweises kann verlangt werden. Kreis der be-
rechtigten Personen siehe 7.8.1 (1). Bei Anderungen der Preise oder des Geltungsbereiches werden
die Monatsbetrage ab dem Anderungszeitpunkt angepasst.

(5) Geltungsdauer

Das Schiilerticket kann vom verkaufenden Unternehmen als Stammkarte mit Monatswertmarken, Mo-
natsabschnitten oder als elektronisch lesbarer Fahrausweis ausgegeben werden. Die Stammkarte gilt
mit der jeweils giltigen Monatswertmarke bzw. einer gekauften Wochenwertmarke als Fahrausweis.
Es kdnnen bis zu zwei Monatswertmarken auf die Stammkarte aufgeklebt werden. Ab dem ersten Gel-
tungsmonat kénnen innerhalb eines 11-Monatszeitraums beliebige Monate bestellt werden. Nach Ab-
lauf des 11-Monatszeitraums ist das Schiilerticket neu zu beantragen. Mit der Stammkarte konnen
innerhalb des 11-Monatszeitraums Schiilerwochenkarten gekauft und genutzt werden. Es gelten die
Bestimmungen zu 7.8.1.1 Schilerwochenkarten entsprechend.
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(6) Bestellung, Anderung

1. Das Schiilerticket kann nur am 1. eines Monats begonnen werden. Der Bestellschein muss bis
zum 20. des Vormonats dem verkaufenden Unternehmen vorliegen. Das Schiilerticket kommt
mit der Zustellung oder Aushandigung des ersten Fahrausweises bzw. des elektronisch lesbaren
Fahrausweises zustande.

2. Anderungen von Adressen und Kontoverbindungen sind sofort mitzuteilen. Anderungen der An-
gaben im Fahrausweis (z. B. Geltungsbereich) sind nur zum 1. eines Monats mdglich und bis
spatestens zum 20. des Vormonats zu beantragen. Der Fahrausweis muss beim verkaufenden
Unternehmen vorgelegt und ausgetauscht werden.

(7) Kiindigung

1. Kindigungen sind jederzeit mit einer Frist von einem Monat in Textform mdglich. Wirksam wird
die Kiindigung nur dann, wenn der Fahrausweis innerhalb von 5 Tagen nach Wirksamwerden
der Kiindigung nachweislich an die Ausgabestelle zuriickgegeben wurde.

2. Kénnen Monatsbetrage mangels Kontodeckung nicht abgebucht werden oder wird eine Last-
schrift vom Kontoinhaber trotz korrekter Abbuchung nicht anerkannt oder die Einzugsermachti-
gung widerrufen, kann das Schiilerticket mit sofortiger Wirkung von dem verkaufenden Unter-
nehmen gekiindigt werden.

3. Beijeder Kiindigung und Anderung wird der Fahrausweis ungiiltig. Bei Ausgabe als Stammkarte
mit Monatswertmarken bzw. elektronisch lesbarer Fahrausweis ist dieser innerhalb von 5 Tagen
nach Wirksamwerden der Kiindigung bei der Ausgabestelle zurlickzugeben. Bei Ausgabe von
Monatsabschnitten sind die nicht mehr bendétigten Monatsabschnitte innerhalb von 5 Tagen nach
Wirksamwerden der Kiindigung bei der Ausgabestelle zuriickzugeben. Solange der elektronisch
lesbare Fahrausweis bzw. die Monatsabschnitte nicht zurlickgegeben sind, ist der Monatsbetrag
weiter zu zahlen.

Im Ubrigen gelten die allgemeinen Bestimmungen fiir Jahres-Abos unter Punkt 7.9.
7.8.1.3 Schiilerticket fiir Schulwegkostentrager
(1) Bedingungen

1. Werden fir Schiler der allgemeinbildenden und berufsbildenden Schulen die Fahrkosten ganz
oder zum Teil aufgrund gesetzlicher Regelung vom Trager der Kostenfreiheit des Schulwegs
(Schulwegkostentrager) (ibernommen, so ist eine Vereinbarung (ber die besondere Bestellung,
Ausgabe und Abrechnung der Fahrausweise erforderlich.

2. Zur Abbuchung der monatlichen Betrage des Schiilertickets ist dem mit der Abwicklung beauf-
tragten Unternehmen eine Einzugsermachtigung zu erteilen.

3. Bei Anderungen der Preise oder des Geltungsbereiches werden die Monatsbetrage ab dem An-
derungszeitpunkt angepasst.

(2) Geltungsdauer

Das Schiilerticket kann vom verkaufenden Unternehmen als Stammkarte mit Monatswertmarken, Mo-
natsabschnitten oder als elektronisch lesbarer Fahrausweis ausgegeben werden. Die Stammkarte gilt
mit der jeweils gliltigen Monatswertmarke bzw. einer gekauften Wochenwertmarke als Fahrausweis.
Es kdnnen bis zu zwei Monatswertmarken auf die Stammkarte aufgeklebt werden. Ab dem ersten Gel-
tungsmonat kénnen innerhalb eines maximalen 11-Monatszeitraums bis zum Ende eines Schuljahres
beliebige Monate bestellt werden. Die Auswahl der Monate, in denen das Schiilerticket in Kombination
mit einer Monatswertmarke genutzt werden soll, ist nur bei der Bestellung mdglich. Nach Ablauf des
11-Monatszeitraums ist das Schilerticket neu zu beantragen. Mit der Stammkarte kénnen innerhalb
des 11-Monatszeitraums Schiilerwochenkarten gekauft und genutzt werden. Es gelten die Bestimmun-
gen zu 7.8.1.1 Schiilerwochenkarten entsprechend.
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(3) Sicherung gegen Missbrauch

Die Fahrausweise des Schiilertickets sind auf den Inhaber ausgestellt und nicht ibertragbar. Sie sind
nur gliltig, wenn sie vom Inhaber unausléschlich unterschrieben sind, ausgenommen bei Ausgabe als
elektronisch lesbarer Fahrausweis. Vor- und Zuname miissen ausgeschrieben sein. Die Benutzungs-
berechtigung ist auf Verlangen des Personals durch Wiederholen der Unterschrift und/oder bei Perso-
nen ab 15 Jahren durch Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises nachzuweisen.

(4) Ersatz-Schiilerticket

Fir abhanden gekommene Fahrausweise wird auf Bestellung des Kostentragers gegen ein Entgelt von
15 € bzw. flir abhanden gekommene, beschadigte oder zerstérte Fahrausweise bei Ausgabe als elekt-
ronisch lesbarer Fahrausweis gegen ein Entgelt von 15 € einmalig ein Ersatz-Fahrausweis fiir die restlich
bestellten Monate des ersetzten Fahrausweises ausgestellt. Abhanden gekommene Fahrausweise sind
ungliltig und bei Wiederauffinden unverziiglich an die Ausgabestelle zuriickzugeben.

(5) Erstattung bei Nichtausnutzung

Im Falle einer mit Reiseunfahigkeit verbundenen Krankheit ist eine Erstattung mdglich. Die Reiseun-
fahigkeit und deren Dauer sind durch ein drztliches Attest, einen Kurentlassungsschein oder die Be-
scheinigung eines Krankenhauses gegenliber dem ausgebenden Unternehmen nachzuweisen. Die Be-
scheinigung muss im Original vorgelegt werden. Erstattungsfahig sind Bescheinigungen mit jeweils
mehr als 15 aufeinanderfolgenden Krankheitstagen, max. jedoch 60 Tage pro Vertragsjahr. Mehrere
Kurzkrankheiten (ber wenige Tage, die zusammengerechnet (ber 15 Tage ergeben, kénnen nicht
anerkannt werden. Fir jeden Tag der Reiseunfdhigkeit wird 1/30 des gezahlten Entgelts erstattet. Die
Reiseunfahigkeitsbescheinigung muss spatestens 1 Monat nach Wegfall des Erstattungsgrundes beim
ausgebenden Unternehmen vorliegen; anderenfalls ist eine Erstattung ausgeschlossen. Im Ubrigen
kann die Erstattung von der Hinterlegung des Fahrausweises abhangig gemacht werden.

Im Ubrigen gelten die allgemeinen Bestimmungen fiir Jahres-Abos unter Punkt 7.9.

7.8.1.4 365-Euro-Ticket AVV

1)

(2)

3)

Allgemeines

Zum 01.08.2021 wird das 365-Euro-Ticket AVV als Jahresticket mit monatlicher oder jahrlicher zahlweise
(Pilotversuch zunachst bis 31.07.2026) eingefiihrt.

Ortlicher Geltungsbereich

Das 365-Euro-Ticket AVV berechtigt wahrend der Geltungsdauer zu beliebig vielen Fahrten im gesamten
AVV-Verbundgebiet (Zonen 10 bis 98). Der Ubergang in die 1. Klasse in Nahverkehrsziigen ist nicht ge-
stattet.

Berechtigte

Das 365-Euro-Ticket AVV wird nur ausgegeben, wenn eine Berechtigung fiir ein Jahr bzw. ein Schuljahr
vorgelegt werden kann. Es wird ausgegeben an:

1. Schiler/Innen offentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter privater
- allgemeinbildender Schulen,

- berufsbildender Schulen (inklusive der Akademien gemaB Art. 18 Bayerisches Gesetz (iber das Er-
ziehungs- und Unterrichtswesen (BayEUG)),

- Einrichtungen des zweiten Bildungsweges.

2. Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen besuchen, die nicht unter Absatz 1
fallen, sofern sie aufgrund des Besuchs dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen von der
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Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch dieser Schulen oder sonstigen privaten Bildungsein-
richtungen nach dem Bundesausbildungsférderungsgesetz forderungsfahig ist;

3. Personen, die an einer Volkshochschule oder an einer anderen Einrichtung der Weiterbildung Kurse
zum nachtraglichen Erwerb des Hauptschul- oder Realschulabschlusses besuchen;

4. Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufsbildungsgesetzes (BBiG) oder
in einem anderen Vertragsverhaltnis im Sinne des § 26 des Berufsbildungsgesetzes stehen, sowie Perso-
nen, die in einer Einrichtung auBerhalb der betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des § 43 Absatz 2 des
Berufsbildungsgesetzes, § 36 Absatz 2 der Handwerksordnung, ausgebildet werden;

5. Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

6. Praktikanten und Volontdre, sofern sie die Ableistung eines Praktikums oder Volontariats wahrend einer
staatlich geregelten Ausbildung nach BayEUG verfolgen und damit Gber eine Berechtigung nach Abs. 1
verfiigen.

7. Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes (Qualifikationsebene 1 und 2) sowie Praktikan-
ten und Personen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrgangs die Qualifikation fiir die Zulassung als
Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes (Qualifikationsebene 1 und 2) erst erwerben mis-
sen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

8. Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr, an einem freiwilligen dkologischen Jahr oder an ver-
gleichbaren sozialen Diensten sowie Bundesfreiwilligendienstleistende.

9. Nicht berechtigt sind Studierende die an einer Hochschule immatrikuliert sind.

Geltungsdauer

1. Das 365-Euro-Ticket AVV ist jeweils fiir zwdlf aufeinanderfolgende Monate bzw. ein Schuljahr giiltig
und wird als Jahresticket mit monatlicher oder jahrlicher Zahlweise ausgegeben.

2. Das 365-Euro-Ticket AVV kann vom verkaufenden Unternehmen als Papierfahrausweis oder als elekt-
ronisch lesbarer Fahrausweis ausgegeben werden.

3. Das 365-Euro-Ticket AVV endet automatisch nach Ablauf des Berechtigungszeitraumes. Fiir die Wei-
terfiihrung des 365-Euro-Ticket AVV ist eine erneute Bestellung inkl. Berechtigungsnachweis fiir zwolf auf-
einanderfolgende Monate bzw. ein Schuljahr nétig. Ebenso muss das Lastschriftmandat erneuert werden.

Nachweis der Berechtigung

1. Der Nachweis, dass die im Abschnitt ,Berechtigte™ (Absatz 3) genannten Bedingungen erfiillt sind, ist
bei Personen bis einschlieBlich 14 Jahren durch den gesetzlichen Vertreter/Erziehungsberechtigten durch
Bestdtigung auf dem Bestellschein zu erbringen.

2. Der Nachweis, dass die im Abschnitt ,,Berechtigte®™ (Absatz 3) genannten Bedingungen fiir Personen ab
15 Jahren erfiillt sind, ist durch Bescheinigung der Schule, Ausbildungsstatte, des Tragers des Sozialen
Dienstes oder des Auszubildenden durch entsprechenden Nachweis zu erbringen.

3. Der Berechtigungsnachweis gilt langstens zwolf Monate. Fiir die Neubestellung des 365-Euro-Ticket
AVV muss ein neuer Berechtigungsnachweis erbracht werden.

4. Wohnort und Schule/Ausbildungsstelle missen im AVV-Verbundgebiet liegen.

5. Bei der Bestellung muss die Fahrtrelation Wohnort — Schule bzw. Wohnort — Ausbildungsstelle ange-
geben werden.

Ubertragbarkeit
Das 365-Euro-Ticket AVV ist nicht tibertragbar und auf den Inhaber ausgestellt.

Sicherung gegen Missbrauch

Das 365-Euro-Ticket AVV ist ein auf den Inhaber ausgestellter personlicher Fahrausweis. Es ist nur gliltig,
wenn es vom Inhaber unausldschlich unterschrieben und mit der mitgelieferten Folie laminiert ist. Ausge-
nommen hiervon ist die Ausgabe als elektronisch lesbarer Fahrausweis und als Starter-Ticket/Abo-Sofort.
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Vor- und Zuname miissen ausgeschrieben sein. Die Benutzungsberechtigung ist auf Verlangen des Per-
sonals durch Wiederholen der Unterschrift und/oder bei Personen tiber 15 Jahren durch Vorlage eines
amtlichen Lichtbildausweises nachzuweisen.

Ersatzkarte

Fiir abhanden gekommene Fahrausweise wird gegen ein Entgelt von 15 € bzw. fiir abhanden gekommene,
zerstorte oder beschadigte Fahrausweise bei Ausgabe als elektronisch lesbarer Fahrausweis gegen ein
Entgelt von 15 € einmalig ein Ersatz-Fahrausweis fiir die restlich bestellten Monate des ersetzten Fahr-
ausweises ausgestellt. Abhanden gekommene Fahrausweise sind ungiltig und bei Wiederauffinden un-
verziiglich an die Ausgabestelle zurlickzugeben.

Nach Ausstellung einer Ersatzkarte kann das Lastschriftverfahren bis zum Ende des Vertragsjahres auch
im Hartefall nicht mehr beendet werden.

Unterjdhrige Riickgabe in Hartefdllen

Eine Kiindigung wahrend der Geltungsdauer ist grundsatzlich nicht méglich.

Bei nachzuweisenden Hartefdllen (z.B. Wegzug aus dem Verbundgebiet) besteht die Mdglichkeit einer un-
terjahrigen Riickgabe, der Ticketpreis reduziert sich pro vollsténdig ungenutzten Kalendermonat um 1/12
des Ticketpreises (abgerundet auf ganze Cent). Die vollstandig ungenutzten Kalendermonate werden ab
dem Zeitpunkt der Rickgabe des 365-Euro-Tickets (friihestens jedoch ab Eintritt des Hartefalls) bis zum
Ende der Giiltigkeitsdauer des Tickets gezahlt.

Das 365-Euro-Ticket AVV wird ungliltig und ist bis zum flinften Tag nach Wirksamwerden der Vertrags-

beendigung beim jeweiligen verkaufenden Unternehmen zurlickzugeben. Solange das 365-Euro-Ticket

AVV nicht zuriickgegeben worden ist, ist fiir jeden begonnenen Monat die dem Angebot entsprechende

volle Monatsrate zu zahlen.

(10) Bestellung, Anderung

Vertragspartner des Kunden ist das jeweilige verkaufende Unternehmen. Der Vertrag fiir das 365-Euro-
Ticket AVV im Lastschriftverfahren kann am Ersten eines jeden Monats begonnen werden, wenn dem
jeweiligen verkaufenden Unternehmen bis spatestens 20. des Vormonats der Bestellschein inklusive SEPA-
Lastschriftmandat und soweit erforderlich Berechtigungsnachweis fiir zwélf aufeinanderfolgende Monate
bzw. ein Schuljahr vorliegen. Werden fiir Schiiler der allgemeinbildenden und berufsbildenden Schulen
die Fahrtkosten ganz oder zum Teil aufgrund gesetzlicher Regelungen vom Trager der Kostenfreiheit des
Schulwegs (Schulwegkostentrager) Gibernommen, so ist eine Vereinbarung Uber die besondere Bestel-
lung, Ausgabe und Abrechnung der Fahrausweise erforderlich.

1. Der Berechtigungsnachweis fiir Personen bis einschlieBlich 14 Jahre ist durch den gesetzlichen Vertre-
ter/Erziehungsberechtigten auf dem Bestellschein zu bestdtigen.

2. Der Nachweis der Nutzungsberechtigung (fiir Personen ab 15 Jahren) ist durch den Kunden, bei Min-
derjéhrigen durch den gesetzlichen Vertreter/Erziehungsberechtigten und durch Bescheinigung der Ausbil-
dungsstatte, des Tragers des Sozialen Dienstes oder des Ausbildenden zu bestatigen.

3. Anderungen von Adresse und Bankverbindung sind dem verkaufenden Unternehmen unverziiglich mit-
zuteilen.

(11) Abbuchung, Bezahlung

1. Bei monatlicher Zahlweise wird der jeweils gliltige monatliche Betrag (entspricht einem Zehntel des
Jahrespreises) zehnmal je Vertragsjahr abgebucht. Die Zahlung ist jeweils zum Ersten eines Monats fallig.
Im elften und zwdélften Monat des jeweiligen Vertragsjahres erfolgt keine Abbuchung.

2. Bei jahrlicher Zahlung wird jeweils der im ersten Monat tariflich gliltige Jahrespreis abgebucht bzw. der
Einmalbetrag Vorort bei dem verkaufenden Unternehmen einbezahlt. Die Zahlung ist vor Giiltigkeitsbeginn
fallig.

3. Die Zahlung eines fiir weniger als 12 Monate ausgegebenen Tickets kann ausschlieBlich als Einmalzah-
lung erfolgen.

4, Voraussetzung fir die Teilnahme am Lastschriftverfahren ist die Erteilung eines SEPA-
Lastschriftmandats nach vorgeschriebenem Muster (Bestellschein).
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5. Kann ein Monatsbetrag mangels Kontodeckung nicht abgebucht werden oder wird die Einzugsermach-
tigung widerrufen, kann das Lastschriftverfahren vom verkaufenden Unternehmen mit sofortiger Wirkung
gekiindigt werden.

(12) Erstattung bei Nichtausnutzung

7.8.2

7.8.3

Im Falle einer mit Reiseunfahigkeit verbundenen Krankheit ist eine Erstattung mdglich. Die Reiseunfahig-
keit und deren Dauer sind durch ein arztliches Attest/Attest der Krankenkasse oder die Bescheinigung
eines Krankenhauses/Kur- oder Rehaklinik gegeniiber dem verkaufenden Unternehmen nachzuweisen.
Die Bescheinigung muss im Original vorgelegt werden. Erstattungsfahig sind Bescheinigungen mit jeweils
mehr als 28 aufeinanderfolgenden Krankheitstagen, max. jedoch 60 Tage pro Vertragsjahr. Mehrere Kurz-
krankheiten Uber wenige Tage, die zusammengerechnet iiber 28 Tage ergeben, kdnnen nicht anerkannt
werden. Fir jeden Tag der Reiseunfahigkeit wird 1/365 des Ticketpreises erstattet. Dafiir wird eine Bear-
beitungsgebiihr in Hohe von 5 Euro erhoben. Die Reiseunfahigkeitsbescheinigung muss spatestens 1 Mo-
nat nach Wegfall des Erstattungsgrundes beim ausgebenden Unternehmen vorliegen, anderenfalls ist eine
Erstattung ausgeschlossen. Im Ubrigen kann die Erstattung von der Hinterlegung des Fahrausweises ab-
hangig gemacht werden.

Ferienkarte im Ausbildungsverkehr (Schiilerferienkarte)

Die Schiilerferienkarte wird in zwei Preisstufen ausgegeben, fiir den Innenraum (Zonen 10 und 20) und
den Bereich Zonen 10 - 98. Die Schiiler-Ferienkarte gilt wahrend der gesamten Sommerschulferien und
wird gegen Vorlage einer glltigen Kundenkarte des Ausbildungstarifs bzw. des Fahrausweises des Schii-
lertickets fiir das zuriickliegende Schuljahr ausgegeben.

Der Ubergang in die 1. Klasse in Nahverkehrsziigen ist nicht gestattet.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen Sicherung gegen Missbrauch fiir Schiilermonatskarten unter Punkt
7.8.1.1 (2).

Semester-Ticket
(1) Berechtigte

Alle ordentlich Studierenden der Universitat Augsburg und der Fachhochschule Augsburg, mit Aus-
nahme von Gaststudierenden und Schwerbehinderten.

(2) Sicherung gegen Missbrauch

Als Fahrausweis gilt der Studentenausweis zusammen mit einem amtlichen Lichtbildausweis. Die
Fahrtberechtigung ist im Studentenausweis aufgedruckt. Der Studentenausweis lautet auf die Person
des Inhabers und ist nicht libertragbar. Er ist nur giiltig, wenn er vom Inhaber unausldschlich unter-
schrieben ist. Die Benutzungsberechtigung ist auf Verlangen des Personals durch Wiederholen der
Unterschrift nachzuweisen.

(3) Geltungsdauer

Das Semester-Ticket gilt fiir jeweils ein Semester.

1. Universitdt Augsburg
Als Semesterzeiten gelten fiir das Sommersemester der Zeitraum vom 1. April bis 30. September
eines Jahres und flir das Wintersemester der Zeitraum vom 1. Oktober des einen bis zum 31.
Méarz des folgenden Jahres.

2. Fachhochschule Augsburg
Als Semesterzeiten gelten fiir das Sommersemester der Zeitraum vom 15. Marz bis 30. Septem-
ber eines Jahres und fiir das Wintersemester der Zeitraum vom 1. Oktober des einen bis zum
14. Mérz des folgenden Jahres.

(4) Ortlicher Geltungsbereich

Der Studentenausweis berechtigt wahrend der jeweiligen Geltungsdauer im Innenraum (Zonen 10
und 20) zu beliebig hdufigen Fahrten mit beliebigem Unterbrechen und Umsteigen. Der Ubergang in
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die 1. Klasse in Nahverkehrsziigen ist nicht gestattet.
(5) Ausgabe der Fahrausweise

Der Studentenausweis wird von der Universitat und der Fachhochschule ausgegeben. Der Fahrpreis
pro Semester wird vom Studentenwerk Augsburg (iber den Studentenwerksbeitrag erhoben.

Allgemeine Bestimmungen fiir Jahres-Abonnements, fiir Schiilermonatskarten im Abonne-
ment (Schiilertickets und Schiilerticket fiir Schulwegkostentrager) und fiir Schiilerwochen-
und -monatskarten

Ein Jahres-Abo bzw. eine Schiilerwochen- oder Schiilermonatskarte kann in Anspruch genommen werden,
wenn im Bestellschein die Start- und Zielhaltestelle, das Beférderungsmittel sowie ggf. die Umstiegshal-
testelle angegeben werden.

Beforderung von Schwerbehinderten

Die Beftérderung von Schwerbehinderten, deren Begleitpersonen sowie deren Krankenfahrstiihle und As-
sistenzhunde richtet sich nach dem Sozialgesetzbuch, Neuntes Buch (SGB IX) vom 19. Juni 2001 in der
jeweils glltigen Fassung. Schwerbehindertenausweise anderer Nationen werden nicht anerkannt. Der
Schwerbehindertenausweis gilt bei Ubergang in die 1. Wagenklasse nicht als 2. Klasse Basisfahrausweis.
Es ist ein (komplett) neuer 2. Klasse Fahrausweis zu I6sen. Inhaber von Schwerbehindertenausweisen mit
dem Merkzeichen ,1. KL.." (auch ohne Wertmarke) kénnen mit Fahrausweisen 2. Klasse die 1. Klasse un-
entgeltlich benutzen.

Beforderungsentgelte fiir Hunde, Fahrrader und Sachen

1. Fir die Mitnahme von einem Hund je Person wird kein Beférderungsentgelt erhoben. Fiir jeden wei-
teren Hund ist der ermaBigte Fahrpreis des Einzelfahrausweises der entsprechenden Preisstufe zu
bezahlen.

2. Fir die Mitnahme von Fahrrdadern mit mehr als 20 Zoll ReifengréBe in den Ziigen des Nahver-
kehrs und in den Verkehrsmitteln der avg ist als Fahrausweis eine Fahrrad-Tagesticket oder eine
Zusatzkarte Einzelticket Kind der Preisstufe 2 zu bezahlen.

Fahrrader bis 20 Zoll ReifengroBe gelten als Gepack und kénnen kostenfrei mitgenommen wer-
den.

3. Handgepack, Kinderwagen, Krankenfahrstiihle (Rollstiihle) und sonstige Sachen wie kleine Tiere ent-
sprechend § 11 der Gemeinsamen Beférderungsbedingungen Teil IT Abschnitt A werden unentgeltlich
befordert.

7.12 Bus-Kuriergut auf Regionalbuslinien

1. Bus-Kuriergut wird nur auf Regionalbuslinien beférdert. Ortliche Ausnahmen werden besonders be-
kannt gegeben. Regionalbuslinien sind durch eine dreistellige Liniennummer in den Fahrplanen und
Aushdngen kenntlich gemacht.

2. Gegenstande, die unabhdngig von der Mitfahrt des Auflieferers im Linienverkehr nach § 42 PBefG
beférdert werden sollen, werden als Bus-Kuriergut am Fahrzeug angenommen, wenn Absende- und
Empfangshaltestellen an derselben Linie liegen, die Beférderung ohne Umladen auf ein anderes Fahr-
zeug moglich ist und die Sendung an der Empfangshaltestelle bei Ankunft des Fahrzeuges abgeholt
wird. Das Verkehrsunternehmen ist berechtigt, aber nicht verpflichtet die Empfangsberechtigung zu
prifen.

3. Das Hoéchstgewicht fiir Bus-Kuriergut betragt 20 kg, sofern nicht fiir bestimmte Fahrten ein Hochst-
gewicht bis zu 50 kg zugelassen ist. Das Bus-Kuriergut muss sicher verpackt und mit Absender- und
Empfangerangabe versehen sein.

4. Das Beforderungsentgelt fiir Bus-Kuriergut betrdgt 2,50 € fiir jedes Stiick. Fiir regelmaBige Sendun-
gen kénnen Sonderregelungen getroffen werden.
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5. Wird Bus-Kuriergut am Fahrzeug nicht abgeholt, wird es bei den von den Verkehrsunternehmen fest-
gelegten Stellen hinterlegt, wo es vom Empfangsberechtigten abgeholt werden kann.
Fir die Hinterlegung ist das vom Verkehrsunternehmen festgesetzte Lagergeld zu bezahlen.
Nimmt der Empfanger das hinterlegte Bus-Kuriergut nicht binnen 3 Tagen ab, wird der Absender von
dem Ablieferungshindernis benachrichtigt. Die entstandenen Kosten sind vor Auslieferung zu bezah-
len. Das Verkehrsunternehmen ist berechtigt, nicht abgenommenes Bus-Kuriergut bestmdglich zu
verkaufen.

6. Eine Erstattung von Beférderungsentgelten ist ausgeschlossen.

7. Bei Verlust oder Beschadigung von Bus-Kuriergut haftet das Verkehrsunternehmen bis zum Hdchst-
betrag von 50,00 € je Stiick.

7.13 Beforderung von Polizeivollzugsbeamten

Vollzugsbeamte der Polizei und der Bundespolizei werden, wenn sie Uniform des Vollzugsdienstes tragen,
innerhalb des AVV (bei Zligen in der 2. Wagenklasse) unentgeltlich beférdert. Als zusatzliche Legitimation
dient der Dienstausweis.

Ein Polizeidiensthund kann unentgeltlich mitgenommen werden.

7.14 Beforderung mit Anrufsammeltaxi (AST)
Im AVV-Regionalverkehr und im Stadtverkehr von Augsburg verkehren Anrufsammeltaxis (AST).
1. a. Regionalverkehr:

Ein AST kann im AVV-Regionalverkehr von jeder mit AST gekennzeichneten Bushaltestelle zu jeder
mit AST gekennzeichneten Bushaltestelle in Anspruch genommen werden. Auf Wunsch fahrt das AST
bis vor die Haustlire.

b. Stadtverkehr:

In der Stadt Augsburg (Stadtverkehr) verkehren folgende AST-Linien: Linie 70, 71, 72, 73, 74 und
76

2. AST fahrt nur bei Bedarf und nach telefonischer Anmeldung. Anmeldezeiten und Telefonnummern
kdnnen unter www.avv-augsburg.de eingesehen werden. Bei der Anmeldung muss der Name, Fahrt-
ziel, die Anzahl der Begleiter sowie die gewiinschte Abfahrtszeit und die Abfahrtshaltestelle genannt
werden. Wenn groBes Gepack mitgenommen wird, muss dies auch mitgeteilt werden.

3. AST-Fahrzeuge erkennt man am AST-Schild an der Windschutzscheibe. Der AST-Tarif gilt nur bis zur
Umsteigehaltestelle. Wenn man mit dem Zug, der StraBenbahn oder mit dem Bus weiterfahren
mdchte, muss ein neuer Fahrausweis gekauft werden.

Der zuletzt aussteigende Fahrgast quittiert dem Fahrer die Anzahl der beférderten Personen sowie
den Endstand des Taxameters bzw. Wegstreckenzahlers. Auf keinen Fall diirfen Blankounterschriften
geleistet werden.

a. Regionalverkehr:

Flr jede Fahrt ist der reguldre Fahrpreis je Fahrgast zu entrichten. In den Fahrzeugen werden keine
Fahrausweise verkauft. Papierstreifenkarten kdnnen in den Fahrzeugen nicht entwertet werden.
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b. Stadtverkehr:

Im Stadtverkehr gilt folgende Regelung: Inhaber von Einzelticket, Streifenkarte, Tagesticket und Zeit-
karten fiir Erwachsene ggf. Mitfahrer zahlen einen Zuschlag laut Preistabelle. Befreit hiervon sind
Inhaber von Schilerzeitkarten und Schwerbehinderte.

7.15 On-Demand im AVV-Regionalbusverkehr (AktiVVo)

7.16

Im AVV-Verbundgebiet kann im Regionalbusverkehr innerhalb eines On-Demand-Verkehrsknotens zwi-
schen den einzelnen mit On-Demand-Verkehr gekennzeichneten Haltestellen zu bestimmten Bedienzeiten
der On-Demand-Verkehr benutzt werden. Fiir jede Fahrt in eine Richtung mit Umsteigen ist der reguldre
Fahrpreis je Fahrgast zu entrichten.

Der On-Demand im AVV-Regionalbusverkehr fahrt nur bei Bedarf und nach telefonischer oder online An-
meldung. Anmeldezeiten und Telefonnummern kénnen unter www.avv-augsburg.de eingesehen werden.
Bei der Anmeldung muss der Name, Fahrtziel, die Anzahl der Begleiter sowie die gewtlinschte Abfahrtszeit,
die Abfahrtshaltestelle und ggf. der Anschluss genannt werden. Wenn groBes Gepack mitgenommen wird,
muss dies auch mitgeteilt werden.

Benutzung der 1. Klasse in den Ziigen des Nahverkehrs und Sitzplatzreservierung in Nahver-
kehrsziigen

1. In den Zligen des Nahverkehrs kann die 1. Klasse fiir einzelne Fahrten mit folgenden Fahrausweisen
nach dem Gemeinschaftstarif benutzt werden, wenn zusatzlich ein Fahrausweis zum ermaBigten Preis
bzw. eine Zusatzkarte 1. Klasse der entsprechenden Preisstufe nach dem Gemeinschaftstarif geldst
wird:

Einzelticket, Monatskarte, Mobil-Abo, Mobil-Abo Premium, Mobil-Abo 9 Uhr und Firmen-Abo.

Mit Monatskarten, Mobil-Abo, Mobil-Abo Premium, Mobil-Abo 9 Uhr und Firmen-Abo kann die 1. Klasse
mit Fahrausweisen nach dem Gemeinschaftstarif benutzt werden, wenn fiir die in der 1. Klasse zu-
riickzulegende Strecke eine Ubergangskarte nach dem DTV {iber den Unterschied zwischen den Fahr-
preisen 1. und 2. Klasse geldst wird.

2. Sitzplatzreservierung in DB-Nahverkehrsziigen
Fahrgaste kdnnen in ausgewiesenen DB-Nahverkehrsziigen des Verkehrsverbundes AVV eine Sitz-
platzreservierung in Anspruch nehmen. Diese werden bei DB Regio fiir einzelne Verbindungen sowie
flr AVV Abo-Kunden personlich als dauerhafte Sitzplatzreservierung fiir 1 Jahr ausgegeben.

2.1.Sitzplatzreservierung fiir eine Verbindung in DB-Nahverkehrsziigen
Die Sitzplatzreservierung gilt an dem gewahlten und auf der Sitzplatzreservierung angegebenen Tag
und wird nur fiir die gewahlte Verbindung mit ein oder mehreren Ziigen in eine Fahrtrichtung ausge-
geben. Sie gilt ausschlieBlich in Verbindung mit einem gliltigen AVV-Fahrausweis und kostet 1,00 € je
Fahrt. Die Sitzplatzreservierung muss innerhalb der Giiltigkeitsdauer des Fahrausweises liegen. Endet
die Gliltigkeit des Fahrausweises, so verliert auch die zugehorige Sitzplatzreservierung automatisch
ihre Giiltigkeit. Bei Reservierungen fiir die 1. Klasse ist ein Fahrausweis fiir die 1. Klasse notwendig.

Das Angebot kann am Ticketautomat der DB erworben werden. Eine Reservierungsbestdtigung wird
dem Fahrgast als separater Beleg zur Verfiigung gestellt. Die Bestatigung ist wahrend der Fahrt mit
zu fiihren und auf Verlangen zusammen mit dem Fahrausweis vorzuzeigen.

2.2 Sitzplatzreservierung fiir ein Jahr in DB-Nahverkehrsziigen
Die Gilltigkeit der dauerhaften Sitzplatzreservierung betragt ab dem 1. Geltungstag 1 Jahr. Es fallt pro
angefangenem Geltungsjahr des Fahrausweises ein pauschales Entgelt in Hohe von 40, — € an. Das
Entgelt ist fiir jeden Fahrausweis gesondert und unabhdngig vom konkreten Reservierungszeitpunkt,
Umreservierungen nach Punkt 2.3 oder der restlichen Geltungsdauer des Fahrausweises zu entrichten.

Die dauerhafte Sitzplatzreservierung gilt nur in Verbindung mit einem gliltigen AVV-Abo. AVV-Abos
sind Mobil-Abo, Mobil-Abo Premium, Mobil-Abo 9 Uhr und Firmen-Abo. Die gewahlte Verbindung muss
dem raumlichen Geltungsbereich des Fahrausweises entsprechen. Die dauerhafte Sitzplatzreservie-
rung gilt jeweils montags bis freitags (ausgenommen bundesweite Feiertage) und wird nur fiir eine
bestimmte Verbindung der Hin- bzw. Riickfahrt ausgegeben. Freitags kann eine abweichende Riick-
fahrtverbindung gewahlt werden. Bei Reservierungen fiir die 1. Klasse ist ein Fahrausweis fiir die 1.
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Klasse notwendig. Endet die Gilltigkeit des zugehdrigen Fahrausweises, so verliert auch die zugehdrige
Sitzplatzreservierung automatisch ihre Giiltigkeit. Geht der Zeitraum der dauerhaften Sitzplatzreser-
vierung Uber einen Fahrplanwechsel hinaus, so erfolgt die Sitzplatzreservierung (iber das Datum des
Fahrplanwechsels hinaus vorbehaltlich der insoweit unverdnderten Fahrzeiten des gebuchten Zuges.
Im Falle von zeitlichen Veranderungen wird die Sitzplatzreservierung fiir die urspriinglich gebuchte,
nicht mehr existente Verbindung automatisch ab dem Fahrplanwechsel storniert. Hiertber wird der
Fahrgast unverziiglich per E-Mail informiert, sobald die neuen Fahrplandaten zur Verfiigung stehen.
Der Fahrgast kann sodann innerhalb der restlichen Geltungsdauer des Fahrausweises eine neue Ver-
bindung buchen.

Die Bestellung der Sitzplatzreservierung erfolgt ausschlieBlich tiber die Online-Anwendung auf mein-
sitzplatz-regio.de. Dabei sind Emailadresse, Abo-Nummer, Wagenklasse, gewiinschter Streckenab-
schnitt und Zugnummer(n) durch den Fahrgast anzugeben. Die Bestatigung der Sitzplatzreservierung
erhalt der Fahrgast per E-Mail. Die Bestdtigung ist wahrend der Fahrt als Anzeige auf einem mobilen
Endgerat oder als Ausdruck mitzufiihren und auf Verlangen zusammen mit dem Fahrausweis vorzu-
zeigen.

2.3 Umreservierung und Erstattung
Bei Sitzplatzreservierungen fiir 1 Jahr sind innerhalb der Geltungsdauer und des Geltungsbereiches
des zugehérigen Fahrausweises Umreservierungen vorbehaltlich der Verfiigbarkeit von Sitzplatzkon-
tingenten jederzeit kostenlos maglich. Die Erstattung des Entgeltes ist — sowohl bei Sitzplatzreservie-
rungen fiir eine Verbindung als auch fiir 1 Jahr — ausgeschlossen, es sei denn reservierte Sitzplatze
konnten nicht zugeteilt oder zugeteilte Sitzplatze nicht bereitgehalten oder wegen Verspatung eines
Zuges nicht eingenommen werden. In diesen Féllen hat der Reisende einen Riickzahlungsanspruch in
Hohe von 1 Euro pro Fahrt, bei Sitzplatzreservierungen fir 1 Jahr jedoch pro Geltungsjahr des Fahr-
ausweises maximal 40 Euro. Das ausgefiillte Fahrgastrechte-Formular ist mit der Fahrausweiskopie
und einer Kopie der Sitzplatzreservierungsbestatigung an das Servicecenter Fahrgastrechte zu senden.

2.4 Aligemeine Hinweise und Sicherung gegen Missbrauch

Die Sitzplatze fiir den Fahrgast mit Sitzplatzreservierung befinden sich in bestimmten Wagenbereichen
und sind gekennzeichnet. Der Wunsch auf einen bestimmten Platz kann nur berlicksichtigt werden,
solange dieser Platz noch verfiigbar ist. Die Anzahl der jeweils in einem Zug reservierbaren Pldtze ist
kontingentiert. Nach Ausschépfung des Kontingents ist eine Reservierung nicht mehr méglich.

Fir die Sitzplatzreservierung wird eine Bestdtigung ausgegeben, die wahrend der Fahrt mitzufiihren
und auf Verlangen zusammen mit dem Fahrausweis vorzuzeigen ist. Der Weiterverkauf der bestatigten
Sitzplatzreservierung ist nicht gestattet.

7.17 Rechnungen fiir Vorsteuerabzug der Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer)

Die fahrausweisausgebenden Unternehmen im Verbund geben den umsatzsteuerrechtlichen Bestimmun-
gen entsprechende Fahrausweise oder Rechnungen Uber steuerpflichtige Beférderungsleistungen nur auf
Verlangen der Fahrgaste aus, soweit die Fahrausweise nicht ohnehin den umsatzsteuerrechtlichen Best-
immungen als Rechnung entsprechen. Der Anspruch auf Ausstellung erlischt

- fiir Fahrausweise des Bartarifs, die durch Personal verkauft werden, mit der Ubergabe des Fahrauswei-
ses,

- fir Fahrausweise des Bartarifs, die aus Automaten verkauft werden, und fiir Fahrausweise des Zeitkar-
tentarifs mit dem 31. Januar des dem Giiltigkeitszeitraum folgenden Jahres.
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Bartarif
Bartarif
Zonen / Preisstufen in €
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Einzelticket 2,10 | 4,20 | 6,30 | 840 | 10,50 | 12,60 | 14,70 | 16,80 | 18,90 | 21,00 | 23,10 | 25,20
Einzelticket Kind / Zusatzkarte 1. Klasse 1,20 | 2,40 | 3,60 | 4,80 | 6,00 | 7,20 | 8,40 | 9,60 | 10,80 | 12,00 | 13,20 | 14,40
€

Streifenkarte (9 Streifen) 16,20
Streifenkarte Kind (9 Streifen) 10,00
Handyticket Streifenkarte (9 Streifen) 15,40
Handyticket Streifenkarte Kind (9 Streifen) 9,80
Kurzstrecke 2,10
Kurzstrecke Kind 1,20
Fahrrad-Tagesticket 2,40

Preis je Grundpreis + | Grundpreis + Grundpreis + = Grundpreis +
Tagesticket / Bereiche Grundpreis Mitfahrer 1 Person 2 Personen | 3 Personen | 4 Personen
Innenraum (Zonen 10 und 20) 10,20 3,60 13,80 17,40 21,00 24,60
Innenraum Plus (Zonen 10,20,30) 14,80 3,60 18,40 22,00 25,60 29,20
Zonen 30 - 98 14,80 3,60 18,40 22,00 25,60 29,20
Zonen 10 - 98 20,50 3,60 24,10 27,70 31,30 34,90
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Zeitkartentarif
Zeitkartentarif
Zone / Preisstufen in €
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Monatskarte 68,80| 100,70| 132,60| 164,50| 196,40| 228,30| 260,20| 292,10| 324,00| 355,90| 387,80| 419,70
Wochenkarte 25,60, 37,50, 49,40 61,30| 73,20/ 85,10/ 97,00| 108,90| 120,80| 132,70| 144,60| 156,50
Schiilerwochenkarte 18,10 26,60 35,10, 43,60, 52,10, 60,60 69,10/ 77,60/ 86,10, 94,60( 103,10| 111,60
Schulermonatskarte, Schilerticket 52,80 76,90| 101,00| 125,10| 149,20| 173,30| 197,40| 221,50 245,60| 269,70 293,80| 317,90
(Monatsrate)
Zonen 10 - 98
365-Euro-Ticket AVV 365,00
Innenraum
(Zonen 10 und 20) | Zonen 10 - 98
Schilerferienkarte 55,50 125,90
1 Zone zusatzliche
(Zone 10 o. 1 Zone Donau- | Zone Donau-
200.300. Innenraum |Innenraum Plus| AuBenraum Gesamtraum | Ries (84 0. 94 Ries (84 0. 94
40 0. 50 o. | (Zonen 10 und (Zonen (Zonen 30 bis | (Zonen 10 bis | 0.950.970. 0.950.970.
Abonnement (Monatsrate) 60 0. 70) 20) 10,20,30) 70) 70) 98) 98)
Mobil-Abo 57,30 79,30 118,20 118,20 143,00 37,70 37,70
Mobil-Abo Premium 66,30 88,30 128,20 128,20 153,00 46,70 37,70
Mobil-Abo 9 Uhr - 45,20 53,50 53,50 75,25 - 37,70
Firmen-Abo 52,95 73,27 109,22 109,22 132,13 34,83 34,83
Firmen-Abo Premium 59,34 79,03 114,74 114,74 136,94 41,80 33,74
Abonnement (Monatsrate) in Kombination mit Donau-Ries
Preise in €
1Zone 2Zonen 4Zonen 5 Zonen Zone 70 + Zone 70 + Zone 70 + | AuBenraum AuBenraum A -
Donau- Donau- Donau- Donau- 1 Zone DR 2Zonen 5Zonen +1Zone +2Zonen +5Zonen [raum+1 raum+2 raum+5
Ries Ries Ries Ries DR DR DR DR DR Zone DR Zonen DR Zonen DR
Mobil-Abo 37,70€ 7540€ 150,80€ 188,50 € 9500€ 132,70€ 245,80 € 155,90 € 193,60 € 306,70€| 180,70€  21840€ 331,50 €|
Mobil-Abo Premium 46,70€  8440€ 159,80€ 197,50€ 10400€ 141,70€ 254,80 € 165,90 € 203,60 € 316,70€| 190,70€  22840€ 341,50 €
Mobil-Abo 9 Uhr 91,20€ 128,90 € 242,00€ 112,95€  150,65€ 263,75 €]
Firmen-Abo 3483€ 6966€ 139,32€ 17415€| 87,78€ 122,61€ 227,10€ 144,05 € 178,83 € 283,37€| 16696€  201,79€ 306,28 €
Firmen-Abo Premium 41,80€ 7554€ 14302€ 17676€| 93,08€ 126,82€ 228,04€ 148,48 € 182,22 € 283,44€ | 17068€  204,42€ 305,64 €
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Preise die bei vorzeitiger Kiindigung eines Abonnements zur Nachverrechnung pro Monat an-
gesetzt werden:

Maximal ist der Preis fiir ein Abovertragsjahr zu zahlen.

1 Zone AuBenraum
1 Zone

Monatsrate (Zone 10 0. 20 | + 1 weitere | + 2 weitere | + 5 weitere + 1 weitere + 2 weitere + 5 weitere

0. 30 0. 40 0. |Zone Donau-|Zonen DonaujZonen Donau AuBenraum Zone Donau- | Zonen Donau- |Zonen Donau-

50 0. 60 0. 70) Ries Ries Ries (Zonen 30 bis 70) Ries Ries Ries
Mobil-Abo 11,50 5,70 - - 78,20 72,40 66,60 49,20
Mobil-Abo Premium 11,50 5,70 - - 78,20 72,40 66,60 49,20
Mobil-Abo 9 Uhr - - - - 46,92 48,27 44,40 32,80
Firmen-Abo 15,85 12,92 9,99 1,20 87,18 84,25 81,32 72,53
Firmen-Abo Premium 18,46 16,62 14,78 9,26 91,66 89,82 87,98 82,46

Innenraum
Innenraum Plus
Monatsrate (Zonen 10 und (Zonen
20) 10,20,30)
Mobil-Abo 21,40 14,40
Mobil-Abo Premium 21,40 14,40
Mobil-Abo 9 Uhr 10,00 9,60
Firmen-Abo 27,43 23,38
Firmen-Abo Premium 30,67 27,86
Gesamtraum 1Zone Donau-Ries

Monatsrate Gesamtraum | + 1 weitere | + 2 weitere | + 5 weitere 1 Zone Donau- + 1 weitere + 3 weitere + 4 weitere

(Zonen 10 bis |Zone Donau-|Zonen DonaujZonen Donau Ries (84 0. 94 0. | Zone Donau- | Zonen Donau- |Zonen Donau-

70) Ries Ries Ries 95 0. 97 0. 98) Ries Ries Ries

Mobil-Abo 117,20 111,40 105,60 88,20 31,10 25,30 13,70 7,90
Mobil-Abo Premium 117,20 111,40 105,60 88,20 31,10 25,30 13,70 7,90
Mobil-Abo 9 Uhr 70,32 74,27 70,40 58,80 - - - -
Firmen-Abo 128,07 125,14 122,21 113,42 33,97 31,04 25,18 22,25
Firmen-Abo Premium 133,27 131,42 129,58 124,07 36,00 34,16 30,48 28,64
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Preise Anrufsammeltaxi

Preise in €

Preise Stadtverkehr *

Zuschlag Erwachsene
3,60
Zuschlag Kinder
1,90
Zuschlag fir Zeitkarteninhaber
1,90
Freifahrtberechtigte
1,90
Schiilerzeitkarteninhaber /
Schwerbehinderte
1,90
Im Stadtgebiet Augsburg

Schiilerzeitkarteninhaber und
Schwerbehinderte frei

* gilt derzeit im/in:
Stadtgebiet Augsburg,
Téafertingen / Hirblingen /
Batzenhofen /Edenbergen /
Rettenbergen

In den Fahrpreisen ist der jeweils gesetzlich gliltige ermaBigte Mehrwertsteuersatz enthalten.

-39 -
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C. Sonderregelungen

I. Rabatte und ErmaBigungen
1. Sonderangebote

Es kdnnen tarifliche Sonderangebote mit zeitlich begrenzter Geltungsdauer und ggf. begrenztem Geltungs-
bereich angeboten werden. ErmaBigungsumfang und Verkaufsbedingungen werden jeweils gesondert be-
kannt gegeben.

Es kénnen zu Werbezwecken fiir den OPNV zeitlich und rdumlich begrenzte Freifahrten angeboten wer-
den. Diese werden gesondert bekannt gegeben. Voraussetzung fiir die Gewahrung von Freifahrten ist,
dass sich die Wirtschaftlichkeit des Verbundverkehrs dadurch nicht verschlechtert.

2. Fahrten von Schulklassen
(1) Fahrpreise

Fiir gemeinschaftliche Fahrten von Schulklassen mit mindestens 10 Teilnehmern gilt folgende Erma-
Bigung:

Fiir jeden Erwachsenen ist der Fahrpreis der Streifenkarte fiir Kinder der entsprechenden Preisstufe
zu zahlen. Zwei Schiler ab 6 bis einschlieBlich 14 Jahren bzw. zwei Schiiler bis einschlieBlich Klasse
8 der allgemeinbildenden Schulen zéhlen als ein Erwachsener. Ein einzelner Schiiler ab 6 bis ein-
schlieBlich 14 Jahren bzw. ein einzelner Schiiler bis einschlieBlich Klasse 8 der allgemeinbildenden
Schulen erhalt keine weitere ErmaBigung.

Es kann auch ein Schulklassenticket ausgestellt werden. Der Fahrpreis kann auf 0,05 € oder 0,10 €
gerundet sein. Die KurzstreckenermaBigung wird nicht gewahrt.

(2) Besonderheit

Fir Fahrten von Montag bis Freitag in der Hauptverkehrszeit von 6.00 Uhr bis 8.00 Uhr wird die
ErmaBigung nicht gewahrt. Ausnahmen sind ohne Anerkennung eines Rechtsanspruchs mdglich,
wenn die Fahrt mindestens 4 volle Werktage vor Fahrtantritt beim AVV oder bei dem/den Verkehrs-
unternehmen, dessen/deren Verkehrsmittel in Anspruch genommen werden sollen, angemeldet wird
und die Schulklasse mit den fahrplanmé&Big eingesetzten Fahrzeugen beférdert werden kann.

Ab 20 Teilnehmer ist stets mindestens 4 volle Werktage vor Fahrtantritt die Zustimmung des AVV
bzw. des/der Verkehrsunternehmen(s), dessen/deren Verkehrsmittel in Anspruch genommen werden
sollen, einzuholen.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen in Abschnitt B. I 7.4

II. Kostenfreie City-Zone
Bei Fahrten im Stadtgebiet Augsburg kénnen alle Verbundverkehrsmittel zwischen den Haltestellen Hauptbahn-
hof, Kénigsplatz, Frohsinnstr., Theodor-Heuss-Platz, Ulrichsplatz, Moritzplatz, Rathausplatz, Staatstheater und
PrinzregentenstraBe kostenfrei benutzt werden. Die kostenfreie Nutzung ist auch im Vor- oder Nachlauf an ein
gultiges AVV-Ticket (z. B. Kurzstrecke) mdglich. Beim Durchfahren der kostenfreien City-Zone werden alle Hal-
testellen gezahlt.

III. 8. August (Friedensfest in Augsburg)
Bei Benutzung der Linien des Stadtverkehrs (Stadtbusse und StraBenbahnen) gilt der 8. August als Feiertag, bei
Benutzung der Linien des Regionalverkehrs (Regionalbusse und Ziige) gilt der 8. August als Werktag (Montag
bis Freitag), es sei denn der 8. August fallt auf einen Samstag oder Sonntag.

IV. Sonderfahrausweise

Anerkannt werden Sonderfahrausweise wie beispielsweise City-Ticket, Hotel-Ticket, Theater-Ticket, Bayern-Ti-
cket, Bayern-Ticket Nacht, Kombi- bzw. Sponsoring-Tickets.

(Bek 08)
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VII.
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IX.
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Die Grundlage von Kombi-Tickets bzw. Sponsoring-Tickets sind Kooperationen mit Veranstaltern, die ihren Teil-
nehmern/Besuchern die Benutzung der &ffentlichen Verkehrsmittel ermdglichen.

Das Kombi- bzw. Sponsoring-Ticket ist nur im aufgedruckten Geltungszeitraum und Geltungsbereich in Verbin-
dung mit einer Zugangsberechtigung fiir die jeweilige Veranstaltung giiltig.

Gruppenreisen

Gruppenreisen ab 20 Personen miissen 4 volle Werktage vor Fahrtantritt beim AVV oder bei dem/den Verkehrs-
unternehmen, dessen/deren Verkehrsmittel in Anspruch genommen werden sollen, angemeldet werden.

- entfillt -
Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr

Fir Fahrten in Nahverkehrsziigen sind Rechte und Pflichten der Fahrgdste aufgrund der Verordnung (EG)
1371/207 sowie nach der Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO) auch fiir Inhaber von Fahrausweisen nach diesem
Verbundtarif abschlieBend in den Beférderungsbedingungen (BB) des oder der jeweiligen vertraglichen Beférde-
rer (Beforderer) geregelt. Befoérderer sind diejenigen Eisenbahnunternehmen, mit denen der Reisende den Be-
forderungsvertrag geschlossen hat. Kann die Beférderung durch mehrere Beférderer nach Wahl des Reisenden
erbracht werden kommt der Beférderungsvertrag jeweils mit dem oder den Beférderern zustande, deren Befor-
derungsleistung der Reisende tatsachlich in Anspruch nimmt. Nutzt der Reisende wegen einer Verspatung oder
eines Zugausfalls einen anderen Zug als vorgesehen, ist fiir die Folgen der Verspatung oder des Ausfalls derjenige
Beférderer verantwortlich, dessen vom Reisenden gewahlter Zug ausgefallen oder verspatet war.

Fiir nach dem AVV-Tarif ausgestellte Fahrausweise kann eine Geltendmachung von Anspriichen aus den gesetz-
lich geregelten Fahrgastrechten auch erfolgen bei: Servicecenter Fahrgastrechte, 60647 Frankfurt am Main.

Ausgabe von Fahrausweisen iiber Online-Vertrieb (Handyticket)

Fiir den Fahrausweisverkauf tiber den Online-Shop zum Selbstausdruck bzw. (iber eine Applikation per Handy
(Online-Vertrieb) gelten zusatzlich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir den Online-Vertrieb. Diese gehen
den Tarifbestimmungen vor.

Das Handyticket gilt nur in Verbindung mit dem geforderten Kontrollmedium als giiltiger Fahrausweis.

Beim Online-Vertrieb kann das Fahrausweisangebot eingeschrankt werden. Ein Anspruch auf Teilnahme am On-
line-Vertrieb besteht nicht.

- entfallt -
Tarifbestimmungen fiir das Deutschlandticket
1. Grundsatz

Das Deutschlandticket ist ein von der Bundesrepublik Deutschland und den Bundeslédndern gefordertes
deutschlandweit giiltiges Tarifangebot im Schienenpersonennahverkehr (SPNV) und im éffentlichen Per-
sonennahverkehr (OPNV). Es gilt ab dem 1. Mai 2023.

Der Anerkennung im Augsburger Verkehrs- und Tarifverbund wird zugestimmt, sofern und solange der
vollstandige Ausgleich der dadurch entstehenden Mindereinnahmen durch den Bund und/oder den Frei-
staat Bayern sicher-gestellt ist.

Die hier festgelegten Tarifbestimmungen gelten fiir das Deutschlandticket und sind von allen teilnehmen-
den Verkehrsunternehmen des SPNV und des OPNV in Deutschland verbindlich anzuwenden. Diese Tarif-
bestimmungen ergdnzen die bestehenden Tarif- und Beférderungsbedingungen der teilnehmenden Ver-
kehrsverblinde, der Landestarife und des Deutschlandtarifs sowie die Beférderungsbedingungen der teil-
nehmenden Eisenbahn-Verkehrsunternehmen des SPNV und der teilnehmenden Verkehrsunternehmen
des OPNV, soweit sich aus den folgenden Regelungen nichts anderes ergibt.

Fiir die Ausgabe des Deutschlandtickets gelten die Bedingungen des vertragshaltenden Unternehmens.
Ein Deutschlandticket ist nur dann ein giiltiges Ticket im Sinne dieser Tarifbestimmungen, wenn es von

einem Unternehmen ausgegeben worden ist, das auf der Liste der teilnehmenden Unternehmen (Positiv-
liste) steht. Die Positivliste ist Uiber folgende Internetadresse einsehbar:
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deutschlandticket-verkaeufer.de. 7
7 Ergénzt durch Beschluss des Koordinierungsrates vom 24.02.2026
Fahrtberechtigung, Nutzungsbedingungen und Geltungsbereich

Das Deutschlandticket berechtigt im jeweiligen Geltungszeitraum zur unbegrenzten Nutzung der Zlige des
SPNV im tariflichen Geltungsbereich des Deutschlandtarifs in der 2. Wagenklasse sowie der sonstigen
Verkehrsmittel des OPNV im rdumlichen Geltungsbereich der Tarife der teilnehmenden Verkehrsunterneh-
men, Verkehrsverbiinde und Landestarifgesellschaften. Dies schlieBt im Ausland liegende Geltungsbereiche
mit ein, soweit das eigene Tarifgebiet des jeweiligen Verbundes/Unternehmens sich aufgrund entspre-
chender Vereinbarung auf das im Ausland liegende Gebiet erstreckt. Zum OPNV gehért die Beférderung
mit StraBenbahnen und Omnibussen im Sinne des Personenbeférderungsgesetzes sowie mit Kraftfahrzeu-
gen im Liniennahverkehr nach den §§ 42 und 44 PBefG. Liniennahverkehre nach § 43 PBefG fallen inso-
weit unter den Geltungsbereich, sofern sie gemaB § 2 Absatz 4 PBefG allgemein zugénglich sind.

Das Deutschlandticket gilt nicht in Verkehrsmitteln, die iberwiegend zu touristischen oder historischen
Zwecken betrieben werden.

Die Nutzung von Zigen des Fernverkehrs mit dem Deutschlandticket ist grundsatzlich ausgeschlossen.
Hiervon abweichende Regelungen (z.B. im Rahmen von Integrationskonzepten) werden im Geltungsbe-
reich des Deutschlandtickets fiir den Schienenverkehr bekanntgegeben.

Das Deutschlandticket ist nicht Gbertragbar und wird als persdnlicher Fahrausweis in Form einer Chipkarte
oder als Handyticket! ausgegeben, der mindestens den Namen und Vornamen des Fahrgastes beinhaltet.
Ein Fahrausweis, der als Barcode-Ticket ausgegeben wird, beinhaltet zudem das Geburtsdatum des Fahr-
gastes. Das Gleiche gilt fiir alle ab dem 01.01.2025 ausgestellten Chipkarten.! Das Deutschlandticket kann
von den Vertrag haltenden Unternehmen, die das Deutschlandticket liber eine Chipkarte als Tragermedium
bereitstellen, vorldufig bis zur Auslieferung bzw. Bereitstellung des digitalen Tickets, langstens bis zum
31.12.2023 als digital kontrollierbares Papierticket (mit Barcode) ausgegeben werden. Ein als Papierticket
ausgegebenes Deutschlandticket gilt flir maximal einen Kalendermonat. Zur Legitimation ist ein amtliches
Lichtbilddokument mitzufiihren und bei Kontrollen vorzuzeigen. Bei Kindern und Jugendlichen bis zur Voll-
endung des 16. Lebensjahres genligt zur Legitimation ein Schilerausweis. Wird ein solcher nicht ausge-
stellt, entfallt die Legitimationspflicht.3

Das Deutschlandticket beinhaltet keine unentgeltliche Mitnahme von Personen (ber 6 Jahren.

Das Deutschlandticket berechtigt ausschlieBlich zur Nutzung der 2. Wagenklasse. Ein Ubergang in die 1.
Wagenklasse ist innerhalb der Geltungsbereiche von Verkehrsverbiinden, Landestarifen und des Deutsch-
landtarifs nach den jeweiligen Tarifbestimmungen mdglich.

Fir die Mitnahme eines Fahrrades ist ein regulares Fahrradkartenangebot zu erwerben, soweit die Fahr-
radmitnahme auf der jeweiligen Fahrt entgeltpflichtig ist.

Fir die Mitnahme eines Hundes ist ein reguldares Fahrkartenangebot zu erwerben, soweit die Mitnahme
auf der jeweiligen Fahrt entgeltpflichtig ist.

1 Erganzt durch Beschluss des Koordinierungsrates vom 27.11.2023. Diese Anderung erfolgt zum 1. Juni 2024. Eine friihere Anderung
ist zulassig.

2 Streichung durch Beschluss des Koordinierungsrates vom 27.11.2023. Diese Anderung erfolgt zum 1. Juni 2024, Eine friihere Anderung
ist zulassig.

3 Ergénzt durch Beschluss des Koordinierungsrates vom 30.05.2023

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Das Deutschlandticket kann an den von den Verkehrsunternehmen, Verkehrsverbiinden und Landestarif-
organisationen fiir Abonnement-Produkte eingerichteten Verkaufsstellen bzw. iber deren Vertriebskanadle
erworben werden.

Das Deutschlandticket wird im Abonnement ausgegeben. Der Einstieg ins Abonnement ist jeweils zum
Ersten eines Monats mdglich.

Das Abonnement wird fiir unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann monatlich gekiindigt werden. Die
Kiindigung muss dabei bis zum 10. eines Monats zum Ende des jeweiligen Kalendermonats erfolgen. Das
Deutschlandticket gilt im Falle einer Kiindigung bis Betriebsschluss nach dem Ende des letzten Tages dieses
Kalendermonats, langstens jedoch bis 3.00 Uhr des Folgetags.

Neben der monatlichen Kiindbarkeit kann in Verbindung mit anderen Produkten im Bereich des Personen-
verkehrs auch eine feste Laufzeit von 12 Monaten angeboten werden.
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4. Beforderungsentgelt

Der Preis fiir das Deutschlandticket im Abonnement betragt bis 31.12.2025 58,00 EUR pro Monat und ab
01.01.2026 63,00 EUR bei monatlicher Zahlung.** Eine jahrliche Zahlung des zwdlffachen Monatsbetrages
kann angeboten werden.

Bei Verkehren, die nur auf Anforderung verkehren (z. B. On-demand-Verkehr, Anruf-Sammeltaxi, Rufbus)
sowie bei taglich verkehrenden Eisenbahnen mit besonderen Betriebsformen (z. B. Schmalspurbahnen mit
Dampftraktion) kann ein Zuschlag nach den értlichen Tarifbestimmungen erhoben.

4 Erganzt durch Beschluss des Koordinierungsrates vom 07.10.2024
5 Erganzt durch Beschluss des Koordinierungsrates vom 07.10.2025

5. Jobticket

Das Deutschlandticket kann als rabattiertes Jobticket angeboten werden.

Dieses Jobticket kann von Mitarbeitenden genutzt werden, deren Arbeitgeber mit einem teilnehmen-den
Verkehrsverbund oder Verkehrsunternehmen eine Vereinbarung (iber den Erwerb des Deutschland-Jobti-
ckets abgeschlossen hat. Arbeitgeber im Sinne dieser Bestimmung kénnen Unternehmen, Verwaltungen,
Behdrden und sonstige Institutionen sein.

Der Fahrpreis fiir das Deutschlandticket als Jobticket ist der Fahrpreis nach Abschnitt 4 abziiglich 5%
Rabatt. Voraussetzung fiir den Rabatt ist, dass der Arbeitgeber einen Zuschuss zum Jobticket leistet, der
mindestens 25% des Fahrpreises gemaB Abschnitt 4 betragt.

6. Fahrgastrechte

Fiir Fahrten im Eisenbahnverkehr gelten die Fahrgastrechte gem. Teil A Nr. 8 der Tarifbedingungen des
Deutschlandtarifs sowie Teil C Nr. 8 der Tarifbedingungen fiir Zeitkarten im Deutschlandtarif in ihrer jeweils
genehmigten und verdffentlichten Fassung, abrufbar im Internet unter www.deutschlandtarifverbund.de.
Das Entgelt fiir das Deutschlandticket gilt als erheblich ermaBigtes Beférderungsentgelt gemaB § 3 EVO.
Das zusatzliche Recht bei Verspatung geméaB § 11 Ab-satz 1 Nummer 1 EVO wird aus- geschlossen.>

5 Erganzt durch Beschluss des Koordinierungsrates vom 10.07.2023
7. Erstattungen®

Die fiir Zeitkarten geltenden Erstattungsregelungen gelten auch fiir das Deutschlandticket. Eine Erstattung
wegen Krankheit setzt zudem voraus, dass die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder
einer Krankenkasse uber eine Reiseunfahigkeit fiir einen Zeitraum von mehr als 21 zusammen- hangenden
Tagen vorgelegt wird. Der Antrag auf Erstattung muss unverziglich, spatestens innerhalb einer Woche
nach Ablauf der Giiltigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung des vertragshaltenden Unternehmens
gestellt werden.

Erstattet wird fiir volle Kalendermonate der in dem betreffenden Monat geltende Monatseinzug, fiir Mo-
natsteile pro Tag 1/30 des in dem betreffenden Monat entrichteten Fahrgelds erstattet.

6 Nr. 7 ergénzt durch Beschluss des Koordinierungsrates vom 25.09.2023. Diese Anderung soll zum 1. Januar 2024 erfolgen. Eine friihere
Anderung ist zuléssig.

Besondere Bestimmungen zum bayerischen ermadBigten Deutschlandticket fiir Auszubildende, Stu-
dierende und Freiwilligendienstleistende (ErmaBigungsticket)

1. Geltung der Tarifbestimmungen des Deutschlandtickets
Fiir das ErmaBigungsticket gelten die bundesweiten Tarifbestimmungen des Deutschlandtickets in der je-
weils geltenden Fassung. Dies umfasst insbesondere die monatliche Kiindbarkeit und den digitalen Ver-
trieb.

2. Definition ErmaBigungsticket
Das ErmaBigungsticket als Tarifangebot fiir Auszubildende, Studierende und Freiwilligendienstleistende im

Freistaat Bayern ist eine beim Erwerb rabattierte Version des Deutschlandtickets. Das ErmaBigungsticket
ist um 20 Euro gegeniiber dem reguldren Deutschlandticket reduziert.
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3. Berechtigtenkreis
3.1. Folgende Gruppen sind zum Erwerb des ErmaBigungstickets berechtigt:

a) Auszubildende (zur Definition siehe 3.2),
b) Studierende (zur Definition siehe 3.3),
¢) Freiwilligendienstleistende (zur Definition siehe 3.4).

3.2. Als Auszubildende werden definiert:

- Auszubildende mit einem Berufsausbildungsvertrag nach § 10 Abs. 1 Berufsbildungsgesetz (BBiG)
und vergleichbare Falle. Dies umfasst Menschen mit Behinderung und Menschen, die von einer Be-
hinderung bedroht sind, die eine Ausbildung im Rahmen eines Berufsbildungswerkes absolvieren.
Den Auszubildenden mit Vertrag nach § 10 Abs. 1 BBiG sind vergleichbar die Teilnehmenden an
VorschaltmaBnahmen der arbeitsweltbezogenen Jugendsozialarbeit in Jugendwerkstatten in Vorbe-
reitung auf eine Ausbildung.

- Schilerinnen und Schiiler an einer Berufsschule/-fachschule gemaB Art. 11, 13 Bayerisches Gesetz
Uber das Erziehungs- und Unterrichtswesen (BayEUG). Dem vergleichbar sind Schiilerinnen und Schii-
ler am Lehrgang gepriifte agrartechnische Assistentinnen und Assistenten nach der Lehrgangsord-
nung fiir staatlich gepriifte agrartechnische Assistentinnen und Assistenten.

- Schilerinnen und Schiiler des Staatsinstituts fiir die Ausbildung von Fachlehrern und des Staatsinsti-
tuts fiir die Ausbildung von Forderlehrern gemaB Art. 120 BayEUG (in Verbindung mit Zulassungs-,
Ausbildungs- und Priifungsordnung fiir die Erste Lehramtspriifung von Fachlehrkréften beziehungs-
weise Studienordnung fiir das Staatsinstitut fiir die Ausbildung von Forderlehrern).

- Auszubildende an der Fachschule nach Art. 15 BayEUG.

- Beamtenanwarterinnen und Beamtenanwarter der Qualifikationsebene I und II in der Ausbildungs-
zeit nach Art. 8 Abs. 2 Satz 1 Nrn. 1 bis 2 Leistungslaufbahngesetz (LIbG).

Auszubildende neuer Ausbildungsrichtungen kdnnen kiinftig als bezugsberechtigte Auszubildende anerkannt
werden, soweit diese mit den oben genannten Personengruppen vergleichbar sind.
Fir die ortliche Berechtigung muss der gemeldete Hauptwohnsitz oder der Schulort in Bayern liegen.

3.3. Als Studierende werden definiert:

- Studierende an Hochschulen nach Art. 1 Abs. 2 und 3 Bayerisches Hochschulinnovationsgesetz
(BayHIG)

- Studierende einer sonstigen Einrichtung im Sinne von Art. 112 Abs. 1 Satze 1 bis 3 BayHIG
- Studierende an der Fachakademie nach Art. 17 BayEUG

- Beamtenanwarterinnen und Beamtenanwarter der Qualifikationsebene III in der Ausbildungszeit
nach Art. 8 Abs. 2 Satz 1 Nr. 3 LIbG und vergleichbare Studierende, welche die Qualifikation fiir eine
Fachlaufbahn auBerhalb eines Beamtenverhdltnisses erwerben (zum Beispiel Studierende im Sinne
des Art. 17 Abs. 1 Satz 2 Gesetz liber die Hochschule fiir den &ffentlichen Dienst).

Studierende neuer Einrichtungen kdnnen kiinftig als bezugsberechtigte Studierende anerkannt werden, so-
weit diese mit den oben genannten Personengruppen vergleichbar sind.

MaBgeblich fir den Erwerb ist der Studienort in Bayern.

Verkehrsunternehmen kénnen auch Studierenden mit Hauptwohnsitz in Bayern an den am gemeinsamen
Semesterticket beteiligten Hochschulen den Erwerb des ErmaBigungstickets ermdglichen, wenn alle der im
Folgenden aufgefiihrten Voraussetzungen erfilllt sind:

- Der Studienort des Studierenden liegt nicht in Bayern, aber innerhalb Deutschlands in einem bun-
deslanderiibergreifenden lokalen Verkehrsverbund mit einem gemeinsamen Semesterticket fiir die
bayerischen und auBerbayerischen Hochschulen.
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Der Verkehrsverbund umfasst auch bayerische Kommunen.
Im Bundesland des Studienortes gibt es fiir den Studierenden kein Angebot fiir ein ermaBigtes

Deutschlandticket fir Studierende.

3.4. Als Freiwilligendienstleistende gelten:

Bundesfreiwilligendienstleistende nach § 2 Gesetz liber den Bundesfreiwilligendienst

und
Freiwilligendienstleistende nach § 2 Gesetz zur Férderung von Jugendfreiwilligendiensten (Freiwilli-

ges soziales Jahr/Freiwilliges dkologisches Jahr, etc.)

mit gemeldetem Hauptwohnsitz oder Dienstort in Bayern.

4, Startzeitpunkt

Das ErmaBigungsticket flir Studierende wird ab dem studienortbezogenen Wintersemester 2023/24 eingefiihrt, flr
Auszubildende und Freiwilligendienstleistende ab 1. September 2023.



