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I. Allgemeine Bestimmungen

81
Anwendungsbereich
Auf die Befdrderung von Personen und Reisegepack durch 6ffentliche Eisenbahnen, sind die
Vorschriften dieser Verordnung anzuwenden, soweit das Ubereinkommen vom 09. Mai 1980

Uber den internationalen Eisenbahnverkehr - COTIF - (BGBI. 1985 11 S. 130) in der jeweils
geltenden Fassung nichts anderes bestimmen.

§2

(bleibt frei)

§3
Zuge

Zur Beforderung dienen die regelméRig nach Fahrplan oder die nach Bedarf verkehrenden Zige.

84

(bleibt frei)

85

Beférderungsbedingungen

(1) Die Bestimmungen dieser Verordnung und die Tarife sind die Beférderungsbedingungen der
Eisenbahn.
2) Die Eisenbahn kann zugunsten des Reisenden von allen Bestimmungen der Abschnitte 11 bis

IV dieser Verordnung in den Tarifen oder durch Vereinbarung abweichen. Satz 1 gilt
entsprechend fur die nach dieser Verordnung anzuwendenden, die Haftung der Eisenbahn
regelnden Vorschriften des Handelsgesetzbuches.

3) Die Eisenbahn kann mit Genehmigung der nach Bundes- oder Landesrecht zustdndigen
Verkehrsbehérde in den Tarifen von dieser Verordnung abweichende
Beférderungsbedingungen festsetzen:

a) fur einzelne Strecken, Bahnhofe, Zuggattungen, Zige, Fahrzeuge und Abfertigungsarten,
wenn besondere Verhéaltnisse es erfordern;
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b) der Eigenart des Verkehrsmittels entsprechend, sofern die Tarife Strecken zur Be-
forderung mit anderen Verkehrsmitteln einbeziehen. Die Haftung fur Verlust oder
Beschadigung, auBBer bei Befdorderungen auf Seeschiffs- oder Luftstrecken, sowie fir
Uberschreitung der Lieferfrist darf nicht abweichend geregelt werden.

Flar das Verhalten auf dem Gebiet der Bahnanlagen gelten die Eisenbahn-Bau- und
Betriebsordnungen.

Ein Reisender, der Anlagen, Fahrzeuge oder Ausriistungsgegenstéande der Eisenbahn verunreinigt, hat
die Reinigungskosten zu erstatten. Wer diese Gegenstande beschéadigt, hat die Instandsetzungskosten zu

tragen, es sei denn, dass ihn kein Verschulden trifft. Die Eisenbahn kann sofortige Zahlung oder
Sicherheitsleistung verlangen.

86

(bleibt frei)

87

Sonderabmachungen

Il. Beforderung von Personen

88

Ausschluss von der Befdrderung.
Bedingte Zulassung

(1) Kinder bis zum vollendeten vierten Lebensjahr werden nur in Begleitung einer

)

3)

Aufsichtsperson befordert.

Personen, die eine Gefahr fur die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder fur die Sicherheit
der Mitreisenden darstellen oder den Anordnungen des Eisenbahnpersonals nicht folgen,
kénnen von der Befdorderung ausgeschlossen werden. Sie haben keinen Anspruch auf
Erstattung von Fahrpreis oder Gepéckfracht.

Personen mit ansteckenden Krankheiten, die die Gesundheit der Mitreisenden geféhrden
kénnen, werden nur dann beférdert, wenn die Gefahrdung anderer ausgeschlossen ist.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen im Teil Il dieses Tarifs.
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89

Fahrausweise

(1) Wenn der Tarif nichts anderes bestimmt, muss der Reisende bei Antritt der Reise mit einem

A.

Fahrausweis versehen sein.

Allgemeines

Fur Verbindungen innerhalb des Gemeinschaftstarifgebietes werden nur Fahrausweise nach dem
Gemeinschaftstarif ausgegeben. Ausnahmen regeln ABest A 8, B 2 und C 1.

Im Gemeinschaftstarifgebiet kann der Verkauf durch Fahrkartenausgaben und sonstige Verkaufsstellen
auf bestimmte Fahrausweise beschréankt werden; verschiedene Fahrausweise werden nur aus
Automaten ausgegeben. In den Zigen der Deutschen Bahn AG werden grundsatzlich keine
Fahrausweise nach dem Gemeinschaftstarif ausgegeben. Fahrkartenausgaben der Deutschen Bahn AG
und sonstige Verkaufsstellen, die auBerhalb des Gemeinschaftstarifgebietes liegen, geben keine
Fahrausweise nach dem Gemeinschaftstarif aus.

Fur den Verkehr innerhalb des Gemeinschaftstarifgebietes werden Fahrausweise nach den BB DB bzw.
den BRB-Tarif nur fur Verbindungen ausgegeben, in denen Ziige benutzt werden sollen, fur die
Fahrausweise nach dem Gemeinschaftstarif nicht gelten. Fur zuschlagspflichtige Zige werden
Fahrausweise nach den BB DB nur in Verbindungen mit den entsprechenden Zuschléagen ausgegeben.

Die Geltungsdauer der Fahrausweise des Gemeinschaftstarifs richtet sich grundsétzlich nach den
Bestimmungen im Teil 11 Abschnitt B.

Soweit Fahrausweise des Gemeinschaftstarifs nur in Verbindung mit einer Kundenkarte gultig sind, ist
das Verkehrsunternenmen berechtigt, die Kundenkarte zur genauen Uberpriifung gegen Ausstellung
einer Ersatzbescheinigung voribergehend einzuziehen.

Auf den Fahrausweisen des Gemeinschaftstarifs entféllt die Angabe der Strecke und der Zuggattung.
Fahrausweise des Gemeinschaftstarifs werden nur fir die 2. Klasse ausgegeben. In Ziigen des
Nahverkehrs kann die 1. Klasse mit Einzelfahrkarten benutzt werden, wenn zusétzlich ein Fahrausweis
der entsprechenden Preisstufe und Gattung zum ermagigten Preis geldst wird.

Zu Monatskarten, Mobil-Abo, Mobil-Abo  Premium, Mobil-Abo 9 Uhr, Firmen-Abo und
AboPlusCardBayern werden Monats-Ubergangskarten (auch fiir Teilstrecken) zum Unterschiedsbetrag
zwischen den Fahrpreisen 1. und 2. Klasse fur Monatskarten fur Zige des Nahverkehrs nach den BB
DB ausgegeben. Die Ubergangskarte fiir einfache Fahrt gilt nur zu einer, auch mit Unterbrechung
zurtickgelegten Fahrt und nur so lange, wie der zugehdrige Fahrausweis nach dem Gemeinschaftstarif.
Zu Zeitkarten gilt die Ubergangskarte fir einfache Fahrt nur an dem auf ihr angegebenen Geltungstag.

Die Ubergangskarten werden an den Fahrkartenschaltern ausgegeben. Nur in den Ziigen der DB AG
werden Ubergangskarten fiir einfache Fahrt ausgegeben.

Fahrausweise des Gemeinschaftstarifs werden nicht gultig geschrieben; das gilt auch fir Geltungsdauer
und Geltungsbereich.

Wer einen Zug benutzen will, dessen Benutzung mit Fahrausweisen nach dem Gemeinschaftstarif
ausgeschlossen ist, hat einen Fahrausweis nach den BB DB bzw. nach dem BRB-Tarif zu l6sen. Die
Deutsche Bahn AG bzw. die BRB kann fiir einzelne Verbindungen Ausnahmen zulassen, die besonders
bekannt gegeben werden.

. Nachlésen von Einzelfahrkarten

Ein Nachlésen beim Zugbegleitpersonal ist mdglich, wenn ein Reisender unaufgefordert meldet, dass

- ein Fahrausweisautomat am Haltepunkt oder im Zug nicht betriebsbereit und das Lésen eines Fahr-
ausweises am Haltepunkt nicht mdglich war, da keine Fahrkartenausgabe vorhanden, oder die
Fahrkartenausgabe nicht besetzt war, oder

- in den Ziigen der Ubergang in die 1. Klasse gewiinscht wird.

Fur Verbindungen innerhalb des Gemeinschaftstarifgebiets werden in diesen Féllen Einzelfahrkarten des
Gemeinschaftstarifs ausgegeben.

(N'3)
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Meldet ein Reisender eines Zuges, dessen Benutzung mit Fahrausweisen nach dem Gemeinschaftstarif
ausgeschlossen ist, unaufgefordert dem Zugbegleitpersonal, dass er nur einen Fahrausweis nach dem
Gemeinschaftstarif oder keinen Fahrausweis besitzt, so gelten die Bestimmungen der BB DB bzw. BRB-
Tarif. Vorhandene Fahrausweise nach dem Gemeinschaftstarif werden nicht anerkannt.

. Fahrten von Bahnhofen des Gemeinschaftstarifgebiets nach Bahnhoéfen auRerhalb dieses Gebiets

Bei Fahrten aus dem Gemeinschaftstarifgebiet muss der Reisende im Besitz eines gultigen
Fahrausweises nach den BB DB bzw. BRB-Tarif vom Reiseantrittsbahnhof ab sein; bei vorgezeigter
Zeitkarte nach dem Gemeinschaftstarif ist die Anschlusskarte nach den BB DB bzw. BRB-Tarif ab dem
letzten Haltebahnhof innerhalb des Geltungsbereichs der Zeitkarte zu l6sen.

Sofern bei Reiseantritt ein Fahrausweis nach den BB DB bzw. BRB-Tarif nicht erhaltlich ist, hat der
Reisende einen Fahrausweis nach dem Gemeinschaftstarif entweder bis zu einem Umsteigebahnhof, an
dem ein Fahrausweis nach den BB DB bzw. BRB-Tarif erhéltlich ist, oder bis zum Grenzhaltebahnhof
des Gemeinschaftstarifgebiets zu l6sen.

Vorhandene Fahrausweise nach dem Gemeinschaftstarif werden anerkannt, aber nicht auf den
Gesamtfahrpreis angerechnet; sich hierbei etwa ergebende Preisunterschiede zum durchgehend
berechneten Fahrpreis nach den BB DB bzw. BRB-Tarif werden nicht zurtickgezahlt.

Fahrausweise nach den BB DB bzw. BRB-Tarif berechtigen auch zur Fahrt in allen Zlgen, die auf den
im Anhang 1 aufgefiihrten Strecken verkehren.

. Fahrten von Bahnhofen auRerhalb des Gemeinschaftstarifgebietes in dieses Gebiet

Bei Fahrten von Bahnhdfen auBerhalb des Gemeinschaftstarifgebiets in dieses Gebiet ist vor Antritt der
Fahrt ein Fahrausweis nach den BB DB bzw. BRB-Tarif bis zum Zielbahnhof, bei vorhandener Zeitkarte
nach dem Gemeinschaftstarif bis zum ersten Haltebahnhof ihres Geltungsbereichs zu l6sen.

Hat ein Reisender keinen ausreichenden Fahrausweis nach den BB DB bzw. BRB-Tarif und meldet dem
Zugbegleitpersonal spatestens auf dem Zielbahnhof seines Fahrausweises, dass er innerhalb des
Gemeinschaftstarifgebiets weiterfahren will, so gelten die Bestimmungen der BB DB bzw. BRB-Tarif. Bei
Zugen ohne Zugbegleiter hat sich der Reisende spatestens auf dem Zielbahnhof seines Fahrausweises
einen Anschlussfahrausweis zu beschaffen.

Sonstige Bestimmungen
Im Ubrigen gelten zu A - D die Bestimmungen im Teil 11 dieses Tarifs.

(2) Der Anspruch auf Ausgabe eines Fahrausweises erlischt funf Minuten vor der Abfahrt des
Zuges.

In den Zigen mit Automaten (derzeit R 2 und R 11) kdnnen Fahrausweise im Zug erworben werden.

(3) Der Reisende ist verpflichtet,

a)

b)

c)

d)

Fahrausweise und sonstige Karten (z. B. Zuschlags-, Ubergangs-, Umwegkarten)
entsprechend der Beférderungsstrecke zu entwerten und sich sofort von der Entwertung
zu Uberzeugen, sofern der Tarif eine Entwertung vor Betreten des Bahnsteigs oder bei
Betreten des Zuges vorschreibt;

Fahrausweise und sonstige Karten nach Beendigung der Fahrt bis zum Verlassen des
Bahnsteigs einschliel3lich der Zu- und Abgénge aufzubewahren;

Fahrausweise und sonstige Karten dem Kontrollpersonal auf Verlangen vorzuzeigen und
auszuhandigen;

unaufgefordert dem Kontrollpersonal zu melden, dass vor Antritt der Reise ein gultiger
Fahrausweis nicht gelést werden konnte, weil ein Fahrkartenschalter oder
Fahrkartenautomat nicht vorhanden, nicht gedffnet oder nicht betriebsbereit war.

In Zigen mit Automaten (derzeit R 2 und R 11) gilt, dass der Reisende verpflichtet ist, sich
unaufgefordert beim Kontrollpersonal zu melden, sofern das Losen eines Fahrausweises am Automaten
im Zug nicht moglich ist.

(N'3)
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(4) Ein Reisender, der keinen Fahrausweis besitzt oder den Verpflichtungen nach Absatz 3 nicht
nachkommt, kann von der Weiterfahrt ausgeschlossen werden. Die Pflicht zur Zahlung eines
erhdhten Fahrpreises nach 8 12 bleibt unberuhrt.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen im Teil Il dieses Tarifs.

810
Betreten der Bahnsteige

Der Tarif kann bestimmen, dass Bahnsteige nur mit gultigem Fahrausweis oder Bahnsteigkarte
betreten werden durfen.

1. Die Eisenbahn kann das Betreten der Bahnsteige zu Kontrollzwecken oder aus Grunden der
Verkehrsabwicklung einschréanken.

2. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen im Teil Il dieses Tarifs, insbesondere §8 4 und 6 der Gemeinsamen
Befdrderungsbedingungen.

8§11
Fahrpreise

(1) Die Fahrpreise enthalt der Tarif. Er ist an besetzten Bahnhoéfen und Auskunftsstellen zur
Einsicht bereitzuhalten.

(2) Sind Fahrpreise unrichtig erhoben worden, ist der Unterschiedsbetrag nachzuzahlen oder zu

erstatten. Der Anspruch auf Nachzahlung oder Erstattung erlischt, wenn er nicht binnen eines
Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises geltend gemacht wird.

8§12

Erhdhter Fahrpreis
(1) Der Reisende ist zur Zahlung eines erhéhten Fahrpreises verpflichtet, wenn er
a) bei Antritt der Reise nicht mit einem giltigen Fahrausweis versehen ist,

b) sich einen giltigen Fahrausweis beschafft hat, ihn jedoch bei einer Prifung der
Fahrausweise nicht vorzeigen kann,

¢) einer Verpflichtung nach § 9 Abs. 3 Buchstabe a, b oder d nicht nachkommt.

(2) Der erhéhte Fahrpreis nach Absatz 1 betrédgt das Doppelte des gewdhnlichen Fahrpreises fir die vom
Reisenden zuriickgelegte Strecke, mindestens jedoch die durch Rechtsverordnung des zustdndigen
Bundesministeriums festgelegte Hdchstgrenze. Der erhbhte Fahrpreis kann fir die ganze vom Zug
zurtickgelegte Strecke berechnet werden, wenn der Reisende nicht glaubhaft macht, dass er eine kirzere
Strecke durchifahren hat.

(3) Der erhéhte Fahrpreis ermdlSigt sich im Falle des Absatzes 1 Buchstabe b auf sieben Euro, wenn der
Reisende innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei einem Bahnhof der beférdernden Eisenbahn
nachweist, dass er im Zeitpunkt der Feststellung Inhaber eines gliltigen Fahrausweises war.

(4) Wer sich der Verpflichtung nach § 9 Absatz 3 Buchstabe c entzieht, hat sieben Euro zu zahlen.

(5) Der Tarif kann Félle vorsehen, in denen von der Zahlung des nach den Absétzen 2 bis 4 zu entrichtenden
Betrages ganz oder teilweise abgesehen werden kann.
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1. Siehe auch die AVV-ABest zu § 9.
2. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Teils 1l dieses Tarifs, insbesondere § 9 der Gemeinsamen
Beférderungsbedingungen.

§13
Unterbringung der Reisenden
(1) Der Reisende hat Anspruch auf Befdrderung in der Klasse, auf die sein Fahrausweis lautet. Ein Anspruch
auf einen Sitzplatz oder auf Unterbringung in der 1. Klasse bei Platzmangel in der 2. Klasse besteht nicht.

Der Tarif kann Ausnahmen zulassen.

Das Eisenbahnpersonal ist berechtigt, den Reisenden Plétze anzuweisen. Auf Verlangen der Reisenden ist
es verpfiichtet, fir deren Unterbringung zu sorgen.

(2) Der Reisende hat keinen Anspruch auf Entschddigung, wenn er keinen Sitzplatz findet und ihm keiner
angewiesen werden kann.

Es gelten die Bestimmungen im Teil 1l dieses Tarifs, insbesondere 8§ 5 der Gemeinsamen
Beférderungsbedingungen.

8§14

(bleibt frei)

815
Verhalten bei auBBerplanméaRigem Halt

Bei einem aulRerplanméaBigen Halt dirfen die Reisenden nur mit Zustimmung des
Zugbegleitpersonals aussteigen. Sie muissen sich sofort von den Gleisen entfernen.

Wer missbrduchlich die Notbremse oder die Turnotentriegelung betétigt, hat unbeschadet sonstiger Anspriiche
einen Betrag von zweihundert Euro zu zahlen. Dem Reisenden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder
ein geringerer Schaden entstanden ist.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen im Teil Il dieses Tarifs.

8§16
Mitnahme von Handgepack und Tieren
(1) Der Reisende aarf leicht tragbare Gegenstédnde (Handgepdck) unentgeltlich in die Personenwagen
mitnehmen. Dem Reisenden steht fiir sein Handgepéck nur der Raum lber und unter seinem Sitzplatz zur
Verfiigung. Reisende, denen kein Sitzplatz angewiesen werden kann, haben wegen der Unterbringung
ihres Handgepdcks die Anordnungen des Eisenbahnpersonals zu befolgen.
(2) Der Tarif bestimmt,
a) unter welchen Bedingungen andere Gegensténde, die eine Person tragen kann (Traglasten), in
Personenwagen mitgenommen oder in Gepdckwagen ohne Frachtzahlung untergebracht werden
ddirfen,

b) welches Handgepdck in Personenwagen nicht mitgefiihrt werden aarf;

¢) unter welchen Bedingungen lebende Tiere in Personenwagen mitgenommen werden dirfen.
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Im Ubrigen gelten die Bestimmungen im Teil 11 dieses Tarifs, insbesondere die 8§ 11 und 12 der Gemeinsamen
Befdrderungsbedingungen.

8§17

Verspatung oder Ausfall von Zigen

(1) Die Eisenbahn haftet dem Reisenden fir den Schaden, der dadurch entsteht, dass die Reise

wegen Ausfall, Verspatung oder Versaumnis des Anschlusses nicht am selben Tag fortgesetzt
werden kann oder dass unter den gegebenen Umsténden eine Fortsetzung am selben Tag nicht
zumutbar ist. Der Schadenersatz umfasst die dem Reisenden im Zusammenhang mit der
Ubernachtung und mit der Benachrichtigung der ihn erwartenden Personen entstandenen
angemessenen Kosten.

(2) Die Eisenbahn ist von dieser Haftung befreit, wenn der Ausfall, die Verspatung oder das

Im

Anschlussversdumnis auf eine der folgenden Ursachen zuruckzufihren ist:

1. auRRerhalb des Eisenbahnbetriebes liegende Umstéande, die der Beforderer trotz Anwendung
der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen er nicht
abwenden konnte,

2. Verschulden des Reisenden oder

Verhalten eines Dritten, das der Befdrderer trotz Anwendung der nach Lage des Falles
gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen er nicht abwenden konnte.

Ubrigen gelten die Bestimmungen im Teil Il dieses Tarifs, insbesondere § 16 der Gemeinsamen

Befdrderungsbedingungen.

€

&)

3)

4

5)

(6)

)

8§18
Fahrpreiserstattung
Hat ein Reisender den Fahrauswels nicht zur Fahrt benutzt, so kann er den Fahrpreis zurtickverlangen. Ist
der Fahrausweis nur auf einer Teilstrecke benutzt worden, so wird der Unterschied zwischen dem
gezahlten Fahrpreis und dem gewdhnlichen Fahrpreis fir die zuriickgelegte Strecke erstattet.

Der Tarif bestimmt, bei welchen erméiSigten Fahrausweisen der Fahrpreis erstattet wird.

Hat der Reisende den Fahrausweis zur Aufgabe von Reisegepdck benutzt, so kann er den Fahrpreis nur
dann zurtick verlangen, wenn er das Gepéck auf dem Versandbahnhof zuriickgenommen hat.

Von dem zu erstattenden Betrag wird das tarifmaBige Entgelt fir die Bearbeitung des
Erstattungsantrags abgezogen. Der Tarif bestimmt auch, in welchen Fallen der Abzug
unterbleibt.

Der Fahrpreis fiir verlorene Fahrauswelse wird nicht erstattet.

Der Tarif kann von den vorstehenden Bestimmungen Abweichungen vorsehen, die jedoch fir die
Relsenden nicht ungdnstiger sein dirfen.

Alle Anspriiche auf Fahrpreiserstattung nach dieser Vorschrift erloschen, wenn sie nicht binnen 6 Monaten
nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises bel der Eisenbahn geltend gemacht werden.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen im Teil 11 dieses Tarifs, insbesondere die §§ 8 und 10 der Gemeinsamen
Befdrderungsbedingungen.
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8§19
Meinungsverschiedenheiten
Meinungsverschiedenheiten unter Reisenden oder zwischen Reisenden und dem
Eisenbahnpersonal entscheidet vorlaufig auf Bahnhdfen der aufsichtfihrende Bedienstete, in den
Zugen der Zugfuhrer.

(1) Soweit in den Ziigen kein Zugbegleitpersonal vorhanden ist, entscheidet das Betriebspersonal.

(2) Die Bediensteten der Eisenbahn haben den Beschwerdefiuihrern auf Verlangen die vorgesetzte Stelle
bekannt zu geben.

(3) Im Ubrigen gelten die Bestimmungen im Teil Il dieses Tarifs, insbesondere § 4 der Gemeinsamen
Befdrderungsbedingungen.

Il. Beférderung von Reisegepack

Im Verkehr nach dem Regionaltarif wird Reisegepéck nicht beférdert.

Die Beforderung auf Fahrradkarte ist in Zigen, die zur Aufnahme von Gepack bestimmte Gepackwagen
mitflhren, zugelassen. Hierfur gelten die Bestimmungen der BB DB bzw. BRB-Tarifs. Fur die Mithahme von
Fahrradern in den Einstiegsrdumen der Ziige des Nahverkehrs gelten die Bestimmungen der BB DB bzw. BRB-
Tarifs.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen im Teil Il dieses Tarifs.

IV. Gepacktrager, Gepackaufbewahrung

Es gelten die Bestimmungen der BB DB bzw. des BRB-Tarifs.





