
Mobilität ist mehr als Verkehr 
 

Wenn Du unter Mobilität mehr verstehst als Verkehr, Staus und Park-
platzsuche, bist Du bei uns richtig. Grün wie die Umwelt, Hellblau wie 
der bayerische Himmel und Dunkelblau wie die Tiefen des Lechs sind 
unsere Farben – und die Farben einer Region, die den Menschen viele 
Vorzüge bietet: attraktive Naherholungsgebiete mit schönen Seen 

und pittoreske Städte mit historischem Ortskern. 
Die lebendige Universitätsstadt Augsburg verwöhnt uns zudem 
mit einer sehr guten Infrastruktur ohne Dauerstaus, vollgestopfte 
S-Bahnen und vor allem mit bezahlbaren Mieten in unmittelbarer 
Nähe zur Weltstadt München. 

 

 
Wir suchen zum nächstmöglichen Zeitpunkt  
Mitarbeiter ITCS betriebliches Datenmanagement und  
Betriebskoordination (m/w/d) in Vollzeit 
   

Das sind insbesondere Deine Aufgaben 

» Grunddatenpflege in den betrieblichen Hintergrundsystemen des AVV, auch in 
Zusammenarbeit mit den Verkehrsunternehmen und der bayernweiten 
Datendrehscheibe DEFAS (z.B. Zieltexte, Haltestellen, Umläufe) 

» First-Level-Support für die Verkehrsunternehmen in den Bereichen der 
Hintergrundsysteme 

» Betriebskoordination im AVV-ITCS (Echtzeit-Leitsystem des öffentlichen Verkehrs als 
Herzstück des ÖPNV) vornehmlich im Hinblick auf Anschlusssicherung, Erkennung von 
Störungsschwerpunkten, Pflege von betrieblichen Informationen und Ersatzverkehren 

» Analyse und Verteilung von Kundencenter-Anfragen innerhalb des Bereichs Verkehrs- 
und Mobilitätsmanagement 

» Mitarbeit bei der Information der Fahrgäste im laufenden Betrieb über textuelle 
Meldungen sowie an Projekten wie Digitalen Fahrgastinformationsanzeigern 

 
Das hast Du im Gepäck 
» Abgeschlossene Ausbildung in einem kaufmännischen oder technischen Bereich 

sowie erste Berufserfahrung (Quereinstieg möglich, wir bringen alles bei!) 
» Sehr strukturierte, präzise und vorausschauende Arbeitsweise 
» Hohe Affinität zu technischen Systemen und Daten 
» Ausgeprägtes analytisches Denkvermögen und sehr gutes Zeitmanagement 
» Sicherer Umgang mit gängigen Office-Anwendungen 
» Organisationsgeschick und Interesse am ÖPNV 
» Teamfähigkeit und ergebnisorientiertes Arbeiten 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Das klingt nach Deinem nächsten Job? 

Dann schick uns doch Deine Bewerbungs-
unterlagen – am besten mit Deinem 
frühestmöglichen Starttermin noch heute. 

Übrigens: Menschen mit 
Schwerbehinderung oder ihnen 
gleichgestellte Menschen  sind bei uns 
herzlich willkommen. Bei gleicher Eignung 
wirst Du bevorzugt berücksichtigt. 

Wir freuen uns auf Dich! 

Das erwartet Dich an Bord 
» Spannende, anspruchsvolle und abwechslungsreiche Aufgaben in einem 

humorvollen, kleinen Team 
» Flexibles Arbeiten – zu Hause, unterwegs oder im Büro 
» Faire Vergütung nach TVöD EG 9b mit zusätzlicher Altersversorgung und Zuschuss zum 

Deutschlandticket Job 
» Dein Dienstrad über Entgeltumwandlung für umweltfreundliche und entspannte Mobilität 
» Ein Arbeitsplatz im Herzen von Augsburg in Fußnähe zum Augsburger Hauptbahnhof 

 
 
 

Steig bei uns ein 

Dein Kontakt: 
Unterlagen bitte vollständig über unsere Homepage 
(www.avv-augsburg.de/der-avv/stellenangebote) 
einreichen. 
Erste Fragen beantwortet Dir gerne Bettina Hof unter 
0821 / 34377-134 

Nächster Halt: Traumjob 
Du möchtest Mobilität in der Region aktiv mitgestalten und liebst es, wenn Technik reibungslose Abläufe möglich 
macht? Wenn auch Du Fahrt aufnehmen willst, komm in unser motiviertes Team. Genieße die Vorzüge 
unserer Region. 

 

 

http://www.avv-augsburg.de/der-avv/stellenangebote)

