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So gelingt der Start mit der AktiVVo-App
Installation der App und Registrierung

r R

AktiVVo

\ ¥ T &

Lade dir zunachst die
AktiVVo-App Gber die
Webseite oder einen der
AppStores herunter.

Anmelden X

Registrieren Sie sich, um
fortzufahren

Sie kdnnen Ihre Fahrt buchen und ihr Fahrzeug
in Echtzeit verfolgen

E-Mail *

max@mustermann.de

Passwort *
*hkkkhkkkhkhkkhkK

min. 12 Zeichen

Vornar
Max

Nachname *
Mustermann

==.49 12345678900

Registriere dich ein-
malig mit deinem
Namen, deiner E-Mail-
Adresse und Handy-
nummer. Fir Buchungen
Uber die Website oder
per App ist eine giltige
E-Mail-Adresse und die
Angabe der Handynum-
mer Voraussetzung.

Gib den angezeigten
Sicherheitscode ein.
Bestdtige die Nutzungs-
bedingungen und die
Datenschutzhinweise.
Fahre dann mit dem But-
ton ,Registrieren” fort.

’ 15:32 ! LTE ‘

Bestatigungscode
eingeben

Code per SMS gesendet an: +4912345678900

Meine Telef

4 5 4 8

. /

An die soeben von dir
hinterlegte Handynummer
wird dann eine SMS mit
einem Bestatigungscode
aus vier Ziffern versandt.
Diesen Code bitte einge-
ben und mit dem Button
,Senden” Ubermitteln.
Zur Bestatigung der er-
folgreichen Erstellung
deines AktiVVo-Kontos
wird eine E-Mail an dich
versandt.

=
=

» Alle in dieser Broschiire gezeigten Screenshots
sind nur exemplarisch, um die Funktionsweise
der App zu erlautern und missen dazu nicht
chronologisch abfolgen oder nur einer einzelnen
Buchung angehéren.

» Die App-Ansichten bei Android-Smartphones
und iPhone kdnnen etwas unterschiedlich sein.
Die in dieser Broschire gezeigten App-Ansichten
sind hauptsachlich auf einem iPhone gemacht
worden.

» Zukiinftige App-Updates kdnnen ebenfalls
zu leichten optischen Veranderungen in den
App-Ansichten fihren.

(H)



Grundeinstellungen

BEHE -

Eine Fahrt buchen

Loggen Sie sich ein/
Um eine Fahrt 2u buche. g i rieren Sie sich jetzt

Q

AKtiVVo erlauben, den Geratestandort abzurufen?
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Genau Ungefahr
Bei Nutzung der App
Nur dieses Mal

Nicht zulassen

\_ J

= Eine Fahrt buchen

Loggen Sie sich ein /
Um eine Fahrt 2u buche. g i ricren Sie sich jetzt
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Wenn du wéahrend der
Installation der App
danach gefragt wirst, ob
die AktiVVo-App deinen
Geratestandort ermitteln
darf, ist unsere Empfeh-
lung, das fur die Nutzung
der App zuzulassen. Bitte
wahle ,Beim Verwenden
der App erlauben”(i0S)
bzw. ,Bei Nutzung der
App” (Android) aus.

Wenn du danach gefragt
wirst, ob du der AktiVVo-
App erlauben mochtest,
dir Benachrichtigungen
zu senden, ist unsere
Empfehlung ebenfalls,
das zuzulassen. Dies ist
fur Push-Benachrichti-
gungen notwendig.

Eine Fahrt buchen

nadental Abis
®Karten b SLAYDE:

® Wohin mdchten Sie?

7 Meine Favoriten Andern

%
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Standortfreigabe: Beim
Klick auf (@) wird dein
aktueller Standort ermit-
telt und in der Karte als
blauer Punkt angezeigt.
Der Zugriff auf deinen
Standort ist fur eine
optimale App-Nutzung
empfehlenswert.

Nach Installation der App
kann der Zugriff auf den
Standort nur Uber die Be-
nachrichtigungs-Optionen
des Smartphones erlaubt
werden.

= Gebietsauswahl

Aktuelles Gebiet
Gebietsauswahl

Aktivvo Holzwinkel

AktiVVo Schwabmiinchen

Bestitigen

@ Ein Gebiet ist der Servicebereich, in dem
Sie Fahrten suchen und buchen konnen.
Sie kdnnen hier jederzeit das Gebiet
wechseln.

. /

Wahle dein Bediengebiet
aus, bevor du eine Fahrt
buchst! Zur Zeit hast

du die Wahl zwischen
den Bediengebieten
Bobingen-Kénigsbrunn,
Schwabminchen und
Holzwinkel.

Nach Auswahl des Be-
diengebietes wird dir die
passende Bediengebiets-
karte im oberen Bereich
der App angezeigt.

» Durch tippen auf dieses Symbol [ gelangst
du zum Hauptmenii. Dariber erhaltst du Zugriff
auf alle Funktionen der App. Platzierung und
Aussehen kénnen sich bei den unterschied-
lichen Smartphone-Betriebssystemen ggf.
etwas unterscheiden.

» Mehr Informationen zu den Funktionen des
Benutzerkontos findest du auch ab Seite 20.

AVd

Kartenansichten kénnen wie ge-
wohnt mit zwei Fingern vergrof3ert
oder verkleinert werden.

Bei verkleinerter Darstellung wird
jeweils die Anzahl der AktiVVo-Halte-
punkte pro Ortschaft angegeben.

Wenn man weiter hineinzoomt,
erhalt man die Darstellung der
einzelnen Haltepunkte des ge-
wahlten Ortes.

Oder man tippt auf das Kreissymbol
mit der Anzahl der Haltepunkte und
es wird automatisch hineingezoomt.

J
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Start- und Zielpunkt festlegen
Option 1 - iiber die Karte
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® Wohin méchten Sie?
7 Meine Favoriten Andern

Eine Fahrt buchen
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Klimmach West

» Durch Verkleinern der
Kartenansicht kann man
sich zunéchst einen
Uberblick verschaffen.

Zoome mit der Zwei-
Finger-Technik in die
gewiinschte Ortschaft
hinein. Je starker die
Kartenvergrof3erung,
um so mehr einzelne
AktiVVo-Haltepunkte
@werden angezeigt.

ten AktiVVo-Haltepunkt
durch Antippen aus und
gib Uber die Buttons an,
ob dieser Haltepunkt dein
Start- oder Zielpunkt sein
soll: ,Hier einsteigen”
oder ,Hier hinfahren”.

Eine Fahrt buchen

@ Jetztabfahren B 1 [0 ¢

® Kimmach West
Iy

® Wohin méchten Sie?

\ -

» Wahle deinen gewiinsch- 3> Im ndchsten Schritt legst

du den Ziel-Haltepunkt
fest. Zoome dazu wieder
aus der Karte heraus und
wahle die Ortschaft, in
die du fahren mochtest.

Eine Fahrt buchen

» Auch hier kannst du die

Vergrof3erungsfunktion
nutzen oder auf das
Kreis-Symbol mit der
Anzahl der Haltepunkte
tippen, um weiter in die
Karte hinein zu zoomen.

Wahle den gewinschten

AktiVVo-Zielpunkt durch

Antippen aus und besta-

tige mit dem Button ,Hier
hinfahren”.

Eine Fahrt buchen

Scherstetten Schwabegg

© Jetztabfahren | R 1 () 0

® Klimmach West @

® Erkhausen

C - )

» Nach Auswahl deines

Start- und Zielpunktes
wird dir die Verbindung
auf der Karte dargestellt.

Folge nun der Anleitung
in Kapitel @) auf Seite 10,
um deine Abfahrts- oder
Ankunftszeit festzulegen.

Uber die Pfeile (&1
kannst du nach-

traglich auch Start-
und Zielpunkt ganz
bequem tauschen.




Start- und Zielpunkt festlegen
Option 2 - per Texteingabe und Standort

Eine Fahrt buchen
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Zielort

Q Klimmach

@ Meinen aktuellen Standort verwenden

© Klimmach West

@ Klimmach Sid

Klimmach, Schwabmiinchen, Deutschland
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» Alternativ zum Vorgehen

unter Option 1 auf den
vorherigen beiden Seiten
kannst du auch Gber ,Wo-
hin méchten Sie” deine
gewinschte Strecke ein-
tragen. Zuerst wird der
Zielort und danach der
Abfahrtsort abgefragt.

» Uber das Suchfeld kann

man direkt nach einem
bestimmten Ort suchen.
Gib hier nun zunachst
einen Ort ein. Alle Ak-
tiVVo-Haltepunkte die
zur Sucheingabe passen,
werden in der Liste an-
gezeigt und kénnen aus-
gewahlt werden.

Eine Fahrt buchen (6]

nnnnn Reinhaitensusen Eradhol
+10 wanere

Onerottmarshausen* | ka|
Augs|
& et

Schwabegg
Schwabmiinchen | sonenad

© Jetztavfahren B 1 [ 0
® Von wo fahren Sie ab?

Iy

® Kiimmach West
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» Nach der Auswahl des

Zielortes wird dieser im
Textfeld und auch als
roter Punkt auf der Karte
angezeigt.

Der blaue Punkt auf der
Karte zeigt dir Gbrigens -
wenn aktiviert - deinen
aktuellen Standort an.

@ Meinen aktuellen Standort verwenden

© MusterstraBe 1, 86399 Bobingen, Deut...
© Bobingen Bahnhof

@ Erkhausen

® StraBberg b Bobingen Schule
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» Fir den Abfahrtsort

kannst du entweder wie
bei der Eingabe des Ziel-
ortes vorgehen und nach
einem bestimmten Ort
per Texteingabe suchen,
oder auch ,,Meinen
aktuellen Standort ver-
wenden” antippen. Dein
Standort wird dann in
diesem Beispiel als dein
Abfahrtsort eingetragen.

Eine Fahrt buchen

cria Margesshavsen
JFisehach
e Laurgwaiann /
“Eobingeny s,
Kisuzanger

nnnnnnnnnnnnn Miitelatetion

Schwabeny
Schwabmiinchen sodheng

_Untereigitingan
@ Jetztabtahren B [0
® Musterstrafie 1, 86399 Bobing...

iy

® Klimmach West

C - )

» Nach Auswahl deines

Start- und Zielpunktes
wird dir die Verbindung
auf der Karte dargestellt.

Folge nun der Anleitung
in Kapitel @ auf Seite 10,
um deine Abfahrts- oder
Ankunftszeit festzulegen.

,Meinen aktuellen Standort verwenden” ist nur
nutzbar, wenn du der App die Standortfreigabe
erteilt hast. Bei der spateren Verbindungssuche wie
in Kapitel @) auf den Seiten 12/13 beschrieben,
wird dann der deinem Standort ndchstgelegene
AktiVVo-Haltepunkt verwendet, da der AktiVVo
nur offizielle Haltepunkte anfahren kann.



Abfahrts- oder Ankunftszeit
festlegen

Eine Fahrt buchen

Datum und Uhrzeit

Ein Datum Mehrfachauswahl

Juni 2024

Q : - Plane etwas
vow o om on om groRziigig, da der
w o m om ow om o m ow AktiVVo ggf. noch
andere Personen mit
Sehestetien R v ahnlichen Strecken-
o T verlaufen mltnlmmt.
Deshalb kann sich
® KimEach et = deine Ankunftszeit
» Erkhausen C Jetzt abfahren ) eventuell etwas

verschicben.

» Als nachstes lege nun » Wahle das Datum fiir » Du mdchtest Fahrten
deine Abfahrtszeit fest. deine Fahrt aus. Uber das an mehreren Tagen auf
Tippe dazu auf den darunterliegende Meni einmal buchen?

Button ,Jetzt abfahren”. kannst du die gewinschte

Auf den Seiten 18/19
findest du weitere Infos
zum Thema ,, Mehrfach-
auswahl”.

Abfahrts- oder Ankunfts-
zeit festlegen. Bestatige
deine Auswahl.

Wenn du den Button
,Jetzt abfahren” nutzt,
wird die ndachstmagliche
Verbindung angezeigt.

10

Personenanzahl und
Gepackstiicke festlegen

Eine Fahrt buchen 5 Fahrgiiste

Passagier(e) . 1 .

Passagier(e) in einem o .
Rollstuhl

Bitte beachte, dass
spontane Mitnahmen
von Kinderwagen
oder anderem Gepack

Sohersttten e nicht maoglich sind.
: Es kann nur Hand-
gepack, aber kein
 Himmach et = grol3er Reisekoffer
* Ekhausen oder dhnliches trans-

portiert werden.
——— \ ——

» Im Gegensatz zum nor- > Tippe dazu auf das Sym-

malen Busverkehr musst bol (& 1 und gib Uber die
du fir den AktiVVo auch Plus- und Minus-Auswahl
im Vorfeld die genaue die Personenanzahl an.
Personenanzahlangeben,  Personen mit Rollstuhl
die mitfahren méchte. sind separat anzugeben.
Ein spontaner Zustieg Uber (® o kannst du an-
von weiteren Personen geben, ob Gepackstiicke,
ist nicht maéglich, denn ein Kinderwagen oder
die Sitzplatze im AktiVVo Rollator mitgenommen
sind begrenzt. werden sollen.

Bestatige deine Auswahl
jeweils durch Antippen
des Buttons.

1



Fahrt suchen

Eine Fahrt buchen

Scherstetten Schwabegg

© 1406240948 @ A1 0

® Kimmach West
o

® Erkhausen

| N

Freitag 14 Juni

® 09:56

Klimmach West
® 1014 1?;
Erkhausen

@ aD ® 10

Erk|

Bezahlen

» Nachdem du alle not-
wendigen Angaben
vorgenommen hast,
kannst du die Suche
nach deiner AktiVVo-
Fahrt starten.

Tippe dazu auf den
Button ,Suchen”.

12

» In der App unterhalb
der Karte werden nun
die ndchstmoglichen
AktiVVo-Fahrten an-
gezeigt.

Durch seitliches Wischen
kannst du dir die ver-
schiedenen Vorschlage
anschauen.

./

Freitag 14 Juni

® 10:1
Klimmach West

Spiteste Ankunitszelt
® 10:29
Erkhausen

@ @b .

)

\_

» Neben Abfahrts- und An-

kunftszeit werden auch
die Kosten fir die Fahrt,
die Personenanzahl und
ggf. die Anzahl der Ge-
packstiicke angezeigt.

Wahle die fur dich am
besten geeignete Fahrt
aus und tippe dazu auf
den Button , Bezahlen”.

Folge nun der Anleitung
in Kapitel @) auf den
Seiten 14/15, um mit der
Buchung fortzufahren.

»» Kennst du schon die Haltepunkte-
plane fir die drei Bediengebiete
des AktiVVo? Darin findest du
jeweils eine Kartenansicht mit allen
Haltepunkten des AktiVVo, die fur
das jeweilige Bediengebiet gelten.

7> Dazu erhaltst du in den Halte-
punkteplédnen noch viele weitere
Informationen zum AktiVVo all-
gemein und spezifische Hinweise,
die fir das jeweilige Bediengebiet
gelten, wie z.B. die Anzahl der
Haltestellen und die Bedienzeiten.

»> Haltepunktepldne erhdltst du in
der Verwaltung deiner Gemeinde,
in den AVV-Regionalbussen, in den
AktiVVos oder im AVV-Kundencenter.

» Sollte auf deiner Strecke in der von dir ge-
winschten Fahrtzeit ein Linienbusangebot
bestehen, werden dir keine AktiVVo-Fahrten
vorgeschlagen.

» Stattdessen wird auf das 6ffentliche Ver-
kehrsnetz verwiesen. Fir die aktuellen Ver-
bindungen im AVV-Linienverkehr sowie den
bequemen Kauf von AVV-Tickets installiere
dir am besten auch die meinAVV-App!

”a"eﬂunkfeplan

Aktivyo

fahrt ayf APPryf .

W el i
enn kejn Linienbys féhrer

BOBINGEN
KONIGSBRUNN

akiiv e
et

v_Am

Hier bekommst du die
meinAVV-App:
www.avv-augsburg.de/
service/avv-apps

Ak,
=~

B—
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Eine Fahr

Bezahlart auswdhlen

14:36 7 w = ED 14:36 7

£ Eine Fahrt buchen

< Dienstag 18 Juni

1FAHRT A1 1FAHRT A1
FAHRT VOM 18.06.24 UM 17:50 FAHRT VOM 18.06.24 UM 17:60

180824 18.08.24

® 17:50 Klimmach West ® 17:50 Klimmach West

® 18:08 Erkhausen ® 18:08 Erkhausen

Standard-Ticket x1 380 ¢ Standard-Ticket x1 380¢

SUMME 380¢€ SUMME 380€
7 Rabatt | Abo hinzufiigen o

(¥ Fahrt erfolgreich gebucht

Zahlen Sie lhre Fahrt beim Einsteigen Zahlen Sie lhre Fahrt beim Einsteigen
ins Fahrzeug ins Fahrzeug

[ ]
Gliltige Zahlungsmittel an Bord
sind: Ticket, Bargeld.

Im Fahrzeug bezahlen

Im Fahrzeug bezahlen

U S

» Wenn du im AktiVVo be-
zahlen mochtest, tippe
einfach auf ,,Im Fahrzeug
bezahlen” und die Mel-
dung ,Fahrt erfolgreich
gebucht” erscheint.

» Nach Auswahl deiner
gewinschten AktiVVo-
Fahrt erhaltst du eine
Ubersicht iiber deine
Buchung.

Wahle jetzt aus, ob du die
Fahrt beim Fahrer bezah-
len oder ein vorhandenes
Ticket nutzen mochtest.

14

14:36 9

£ Dienstag 18 Juni

AFAHRT 1
FAHRT VOM 18.06.24 UM 17:50

18.06.24
® 17:50 Klimmach West
* 18:08 Erkhausen

Rabatt / Abo hinzufigen

(@ Ein Nachwels wird beim Einstieg vom
Fahrer gefordert

Rabatte und Abos

Vorhandenes Ticket . 1

Kind 6-14 . 0

./

» Du mochtest Abos, Zeit-,

Streifenkarten oder auch
das Deutschlandticket
nutzen? Tippe dazu auf
den Button ,Rabatt/Abo
hinzufiigen” und gib das
vorhandene Ticket an.

Auch mitfahrende Kinder
zwischen 6 und 14 Jahren
kannst du hier angeben.

14:36 9

£ Dienstag 18 Juni

TFAHRT 51
FAHRT VOM 18.06.24 UM 17:50

18.06.24

® 17:50 Klimmach West
® 18:08 Erkhausen

Vorhandenes Ticket x1 o€

SUMME o€
Rabatt { Abonnement &ndern

(@) thre Fahrt st kostenlos, um sie zu buchen,
Kiicken Sie bitte auf Bestatigen

Bestitigen

./

» Bei Eingabe eines vor-
handenen Tickets oder
Abos &ndert sich die
Anzeige und informiert
dich, dass deine Fahrt
keine weiteren Kosten
verursacht. Auf ,Besta-
tigen” klicken und die
Info ,Fahrt erfolgreich
gebucht” wird einge-
blendet.

» Wenn du ein
Abo hast, musst
Wi empletien, cie , du es bei jeder
oer don Siodorder atrseugo | Buchung wieder
erhalten.
neu als Bezahlart
hinzufigen.

( Ablehnen )

»» Rabatt bedeutet
eine Fahrt zum
verginstigten
Preis fir ein Kind
zwischen 6 und
14 Jahren.

» Wir empfehlen die
Fahrzeuganndherungs-
benachrichtigungen zu
akzeptieren. So erhaltst
du sie je nach deinen
Einstellungen per Push
oder per E-Mail.

15



Buchungen dndern oder stornieren

Meine Fahrt

Mickhausen

Dienstag, 18. Juni

Informationen zum Fahrzeug bald verfigbar

& B © FH WO
D €D

17:50 Frilheste Abfahrtszeit

=17:60 Gesc

zte Abfahrtszeit

Klimmach West

18:08 Spéteste Ankunfiszeit

= 17:57 Geschatzte Ankunfiszeit

Erkhausen

.

Meine Fahrt

Mickhausen

Passagierdaten andern

CXK |
WHEELCHAIR 0 .

. /

» Nach der Buchung siehst
du deine gebuchte Fahrt
in der Ubersicht.

Uber die Symbole kann
eine Anpassung der ge-
buchten Fahrt oder ggf.
auch eine Stornierung

vorgenommen werden.

16

» Bis zu 20 Minuten vor

Abfahrt kannst du die
Anzahl der Personen
nach Antippen dieses
Symbols & verdndern.

Aufgrund der beschrank-
ten Sitzplatze ist dies
nicht immer méglich.

14:379

< Meine Fahrt Buchung &ndern

Meine aktuelle Buchung
18.06.2024 - 17:50

g

der Buchung &indern >
ahrtum 17:50

Datum der Buchung éndern >

18.06.2024

./

» Mit diesem Symbol &

kommst du zu einer
Ansicht, Gber die Uhrzeit
und auch das Datum der
Buchung gedndert wer-
den koénnen.

Meine Fahrt

Anweisungen fiir den Fahrer

@ Diese Angaben werden fir den Fahrer sichiar
sein. Unangemessene Kommentare kbnnen z...

Geben Sie einen Kommentar ein (optional)

Ich Hallo Ja

Q|wlE|R|T|z|u]1]o|P]|O

A/SID FIGIH|J|KIL|O|A

g

» Mit diesem Symbol &
gelangst du zu einem
Texteingabefeld, Gber das
im Bedarfsfall Informati-
onen an den Fahrer iber-
mittelt werden kénnen.

Zahlungsdetails

T1FAHRT A1

FAHAT VOM 18.06.24 UM 17:57
18.08.24

® 17:50 Klimmach West
® 17:57 Erkhausen

Standard-Ticket x1 380¢

SUMME 380€

Zahlungsmethoden
Im Fahrzeug bezahlen

Giiltige Zahlungsmittel an Bord sind:
Ticket, Bargeld.

» Deine Zahlungsdetails
kannst du Uber dieses
Symbol & einsehen.
Eine nachtrégliche An-
derung kann hier nicht
vorgenommen werden.

Bitte beachte, dass nur bereits vorhandene
Tickets oder Abos als Nachweise oder Bargeld
als Zahlungsmittel an Bord des AktiVVos akzep-
tiert werden. Kartenzahlung ist nicht maéglich.

./

Meine Buchung stornieren

Sind Sie sich sicher, dass Sie Ihre Buchung
stornieren mdchten?

Nein

» Plane konnen sich immer

mal dndern, kein Problem.
Wenn du deine Fahrt
nicht antreten kannst,
storniere sie schnellst-
moglich Gber dieses
Symbol 1 , spatestens
jedoch bitte 30 Minuten
vor geplanter Abfahrt.

Tippe auf ,Ja” und die
Meldung ,lhre Buchung
wurde erfolgreich stor-
niert” wird dir angezeigt.

17



@ Mehrere Fahrten auf einmal buchen

Eine Fahrt buchen

Leuthau

Schwabegg

® Leuthau Gasthaus Leuthau
iy
® Schwabegg Kapellenweg

| I

Datum und Uhrzeit

Ein Datum Mehrfachauswahl

Juli 2024

5 [ 7
00000 - -
15 % 7 18 19 20 2
22 23 24 25 26 27 2B

29 30 3

Abfahrtum 08 00

Bestatigen

» Mochtest du eine Strecke

zu gleicher Uhrzeit regel-
maldig nutzen, kannst du
auch mehrere Fahrten
gleichzeitig buchen. Gib
zuerst deinen Abfahrts-
und Zielort ein und tippe

dann auf ,Jetzt abfahren”.

» Gehe im Kalender auf
den Punkt ,,Mehrfach-
auswahl”. Wahle die
Tage aus, an denen du
die Fahrt buchen méch-
test. Bestatige deine
Auswahl.

./

Eine Fahrt buchen

Leuthau

Schwabegg

® Leuthau Gasthaus Leuthau
iy
® Schwabegg Kapellenweg

- J

» Nun kommst du wieder

zurick auf die Karten-
ansicht. Hier wird dir
dann u.a. die Anzahl der
ausgewadhlten Tage und
die Uhrzeit angezeigt.
Wenn die Gbrigen Ein-
stellungen passen, tippe
auf ,Suchen”.

Fahrten buchen

@) Bitte priifen Sie vor der Buchung, ob X
die vorgeschlagene Zeit fiir Sie
passend ist. Wir bieten lhnen die
erste verfiigbare Fahrt zu der von
Ihnen gewiinschten Zeit an.

) Montag 8 Juli
© 0B:36 Leuthau Gasthaus Leuthau
|
© 08:51 Schwabega Kapellenweg

I( Sehan Sie weitere Vorschidge )I

) Dienstag 9 Juli

© 08:41 Leuthau Gasthaus Leuthau
© 08:56 Schwabega Kapelienweg

I( Sehen Sie waitare Vorschisge )I

MMM ) ¢ Scrollen J

» Nun wird dir eine Uber-

sichtsliste angezeigt mit
jeweils einem Fahrtvor-
schlag pro Tag.

Uber den Button ,Sehen
Sie weitere Vorschlage”
bekommest du fir jeden
einzelnen Tag weitere
Vorschlage zur Auswahl
angezeigt, wenn ge-
winscht.

12159

£ Fahrten buchen

Leuthau e

Friheste Abfahitszeit
® 08:36

Leuthau Gasthaus Leuthau
° 08
begg Kapellenweg -
® 09

ScH

Bezahlen
@

. /

» Wahle fur alle Tage die

fur dich beste Verbindung
aus. Der Button ,Bezah-
len” fihrt hier erstmal
zuriick zur Ubersichtsliste
mit den Fahrtvorschldgen
fur jeden Tag.

Nachdem alle Anpassun-
gen fir die einzelnen
Fahrten gemacht wurden,
auf den Button , Weiter”
am unteren Ende der
Ubersichtsliste tippen.

12:16

£ Fahrten buchen
Routendetails.

@ Scrollen

® 08:41 Leuthau Gasthaus Leuthau
* 08:56 Schwabegg Kapellenweg

1.07.24

12.07.24

® 08:26 Leuthau Gasthaus Leuthau
* 08:41 Schwabegg Kapellenweg

Standard-Ticket x5

Rabatt | Abo hinzufiigen

Zahlen Sie Ihre Fahrt beim Einsteigen
ins Fahrzeug

Giiltige Zahlungsmittel an Bord
sind: Ticket, Bargeld

\_

SUMME 9,50 €

Buchen Sie 5 Fahrt(en)

950 €

J

» Du gelangst zur Bezahl-
Ubersicht und kannst wie
in Kapitel @) beschrie-
ben, mit der Bezahlung
und Buchung fortfahren.

)

=




Dein Benutzerkonto verwalten

Grundeinstellungen, Gebietsauswahl, u.v.m.

Max Mustermann
(1) w2

ntoeinstellungen >

e AktiVVo Schwabmiinchen

00¢°

e £2  Eine Fahrt buchen

o L Meine Buchungen

P Hilfe und Kontakt

version 2,6.18 98 J
k y

@)

Mein Benutzerkonto

Max Mustermann
mail@maxmustermann.de

[ Meine Kontodaten bearbeiten
. Meine Telefonnummer &ndern
@ Mein Passwort andern

# Meine Favoriten verwalten

a Meine Einstellungen fir
Benachrichtigungen verwalten

£} Meine persénlichen Daten verwalten

./

» Um an dein Benutzer-

20

konto zu gelangen, tippe
auf dieses Symbol &
und das Hauptmenii
offnet sich. Dariber er-
haltst du Zugriff auf alle
Funktionen der App.

Uber dieses Symbol kann
das Meni auch wieder
geschlossen werden.

» Uber den Meniipunkt

,Kontoeinstellungen”
konnen Kontodaten bear-
beitet, Telefonnummern
aktualisiert, Passworter
gedandert, Favoriten und
Benachrichtigungs-Optio-
nen verwaltet werden.

Auch die Grundeinstellun-
gen fur die App kénnen
hier individuell angepasst
werden. Uber den Pfeil
kann man sich aus der
AktiVVo-App ausloggen.

Aktuelles Gebiet
AktivVo Bobingen/Kénigs...

Q Postleitzahl, Stadt

AktiVVo Holzwinkel

AktiVio Schwabmiinchen

@ Ein Gebiet ist der Servicebereich, in dem
Sie Fahrten suchen und buchen kdnnen.
Sie kbnnen hier jederzeit das Gebiet
wechseln.

. /

» ,Aktuelles Gebiet” zeigt

das derzeit ausgewahlte
AktiVVo-Bediengebiet
an. Uber diesen Punkt
kann man jederzeit das
Bediengebiet wech-
seln, um beispielsweise
Fahrten von einem Be-
diengebiet ins andere zu
planen. Das gewiinschte
Bediengebiet auswahlen
und bestatigen. Danach
wird die gewdhlte Be-
diengebietskarte in der
AktiVVo-App angezeigt.

@)

Eine Fahrt buchen

[f=:
Kieinaitingen l“‘"‘kld-
Heromage 1'%
SKarten psshiliseomaienn8 weitere @
@ Wohin mdchten Sie?
-
¥ Meine Favoriten Andern

» Der Punkt ,Eine Fahrt

buchen” fihrt zurick
auf die Karteniibersicht
mit der Mdglichkeit die
nachste AktiVVo Fahrt
zu buchen.

Meine Buchungen

Dienstag 18 Juni - 17:50
© Kimmach West

© Erkhausen

o= )

» ,Meine Buchungen” bie-

tet einen Uberblick Giber
bereits geplante AktiVVo
Fahrten. Nach tippen auf
die betreffende Buchung
kénnen Anderungen und
auch eine Stornierung
vorgenommen werden.

Uber die beiden anderen

Navigationspunkte, kann

man sich vergangene und
stornierte AktiVVo-Fahr-

ten anzeigen lassen.

Die App-Ansichten
bei Android-Smart-
phones und iPhone
kénnen etwas unter-
schiedlich sein. Die
in dieser Broschire
gezeigten Screen-
shots zeigen die An-
sicht auf dem iPhone.

21



App-Einstellungen

Dein Benutzerkonto verwalten
Favoriten und Benachrichtigungen

18:06

{ Zuriick  Mein Benutzerkonto

Buchung

Favoriten

M o . Wichtige Benachrichtigungen
Sis st U Eeatt U zikel Wichtige Informeationen wie 2.8 unvorhergesehene
Favoriten eingeben Ereignisse und storierte Fahrign

N E-Mail o

Push-Benachrichtigung

Max Mustermann
mail@maxmustermann.de

o o
3 Meine Kontadaten bearbeiten A17 8, B6B30 Schwabminchen,...

L. Meine Telefonnummer dndern

Favorit 2 B
u Bahnhofpl. 4, 86399 Bobingen, ... 2 Meine Buchungen verwalten
Bestétigen Sie diese Aktianen fir meine Buchungen

8 Mein Passuiort andemn » Die AktiVVo-App informiert dich - je nach
Einstellung in deinem Benutzerkonto - Gber
Push-Nachricht oder E-Mail iiber die aktuelle

Abfahrtzeit.

E-Mail ()

Push-Benachrichtigung

#r Meine Favoriten verwalten
4 Meine Einstellungen tir Erinnerungen und Informationen vor
Benachrichtigungen verwalten der Abfahrt
Fahrzeug nihert sich dem Ziel, bestatigte
Abfahrszeit

£} Meine persnlichen Daten verwalten

» Falls sich Fahrzeiten im Minutenbereich andern,
erhaltst du ebenfalls eine Benachrichtigung
oder du verfolgst den Standort des AktiVVos
in Echtzeit.

E-Mail

Push-Benachrichtigung D

Bestatigen
Ihre Winsche werden je nach Gebiet und
Dienstleister im Rahmen der Moglichkeiten
beriicksichtigt.

\__—— / \U

» Der Menipunkt ,Mein
Benutzerkonto” ist Giber
das Hauptmeni erreich-

» Unter ,Meine Einstel-
lungen fiir Benachrich-
tigungen verwalten”

» Unter ,Meine Favoriten
verwalten” kannst du
Haltepunkte und auch

22

bar, wie auf Seite 20
beschrieben.

Hier kénnen Adressen
als Favoriten angelegt
und auch die Benach-
richtigungseinstellun-
gen verwaltet werden.

deinen Standort hinter-
legen. Wenn dort noch
nichts eingetragen ist,
einfach auf , Adresse
hinzufiigen” tippen.

Die Favoriten kénnen je-
derzeit wieder gedndert
werden. Alle Eintragun-
gen und Anpassungen

mit dem Button ,Bestati-

gen” speichern.

gelangst du zu den Ein-
stellméglichkeiten fir das
Benachrichtigsverhalten
deiner AktiVVo-App.

Wahle die von dir ge-
winschten Einstellungen
aus. Wenn die Schiebe-
regler auf griin gestellt
sind @), ist die ent-
sprechende Funktion
aktiviert.

Y  smmwmemes™W™[Y™Y™T e




Einfach APPholen lassen
Nutze die AktiVVo-App!

Buche den AktiVVo Buchung Gber die Hier bekommst du die
ganz einfach rund Website unter: meinAVV-App:

um die Uhr Gber die www.avv-augsburg.de/ www.avv-augsburg.de/
AktiVVo-App. aktivvo-buchung service/avv-apps

www.aktivvo.de

Fir die telefonische Buchung ist ein Derzeit werden sowohl die meinAVV
SMS-fahiges Handy empfehlenswert. als auch die AktiVVo-App bendétigt:
Telefonische Buchungen uber die Auskiinfte zum AktiVVo und moglichen
AktiVVo-Buchungshotline unter: parallel-verkehrenden Linienbussen

erhaltst du in der AktiVVo-App.

0800 288 2222

Umfassende Auskinfte zum gesamten
Montag - Samstag: 05:15 Uhr - 23:30 Uhr  Linienverkehr sowie Tickets gibt es
Sonn- u. Feiertage: 06:15 Uhr - 21:30 Uhr in der meinAVV-App.

Konzeption und Gestaltung: massholder-gutmayer GmbH

08/2024

AVV-Kundencenter am Hauptbahnhof
Bohus Center
HalderstralRe 29 | 86150 Augsburg

AVV-Servicetelefon: 0821 157 000 /\

1A\
E-Mail: kundencenter@avv-augsburg.de Akt’ 0

Anderungen vorbehalten.
Alle Angaben ohne Gewshr. Der On-Demand-Service des A A




